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TAJEKOZTATAS

Tajékoztatoé a kozétkeztetéssel kapcsolatos felmérés eredményérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a 17/2022.(1. 27.) hatarozataban
dontott arrdl, hogy késziljon egy atfogo felmérés a Biogastro Kft. szolgaltatasa tekintetében
az érintett intézményekkel, szul6i szervezetekkel egyltt a kdzétkeztetés mindségét illetéen.
Ezen javaslatok ismeretében Ilehet6ség nyilna a szolgaltatonak valtozast segitd
kezdeményezést megfogalmazni.

A beérkezett anyagokbdl leszilirhetd, hogy az intézmények nagy altalanossagban elégedettek
a kozétkeztetéssel, de bizonyos esetekben minéségromlas tapasztalhaté. A felmérés soran
az ¢érintett intézmények specifikus igényeiket/tapasztalataikat fejlesztési szandékkal
megfogalmaztak, melyek a mellékletekben olvashatdak.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiilet tagjait az el6terjesztés mellékletét képezd tajékoztatd
megtargyalasara.

Biatorbagy, 2022. februar 15.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének

...12022. (11.24.) hatarozata

Tajékoztato a kozétkeztetéssel kapcsolatos felmérés eredményérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete megtargyalta a beszamold
mellékletét képez8, a kdzétkeztetéssel kapcsolatos felmérés anyagait és felkéri a
polgarmestert egyeztetés lebonyolitdsara a Biogastro Kft.-vel a felmérés eredményei
megismertetése céljabol.

A tajékoztatot a hatarozat melléklete tartalmazza.
Hataridé: azonnal

Felelds: Polgarmester

Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly



Kivonat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2022. januar 27-én megtartott lilésének jegyz6kdnyvébsl

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
17/2022.(1. 27.) hatarozata

A BioGastro Kft-vel kotott kozétkeztetési szolgaltatas biztositasara vonatkozo

vallalkozasi szerz6dés médositasi kérelmérsl

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete BioGastro Kft-vel koétott
kézétkeztetési szolgaltatas biztositasara vonatkozé vallalkozasi szerz6dés modositasi
kérelmérél sz6l6 elbterjesztést megtargyalta és ugy dént, hogy

1.

a BioGastro Kft-vel 2018. junius 30. napjan koététt, &és 2020. marcius 17-én maédositott
vallalkozasi szerzédést a kérelemben foglaltakkal egyetérive modositjia azzal a
kiegeészitéssel, hogy 2022. év oktoberében felllvizsgaljak a kézétkeztetési dijakat az
alapanyag- és energiadrak tekintetében.

A szerzddés értékének novekedése a 2018-as szerzédéshez képest: 18,8%

A vallalkozasi szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott artablazat szerinti
dijak 2022. februar 1-ei hatallyal médosulnak.

A szerz8désmodositas a kézbeszerzésekrél szolo 2015. évi CLXIIL. térvény 141.§(4)
c) pontja alapjan hajthaté végre.

Felkéri a polgarmestert a modositott vallalkozasi szerzédés alairasara, a jegyzét
annak ellenjegyzésére.

szolgaltatasi minéségi felmérést végez az igénybe vevé intézmények, csaladsegitd
szolgalat, valamint a szil6i szervezetek bevonasaval.

Hatarid6é: azonnal

Felelés: polgarmester

végrehajtasért felel: Szervezési Osztal 4P§T12‘L)Ig§[<Qsztély
e ;.«{ .,\‘
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Tarjani Istvan s.k.

“ | dr. Hajdu Boglarka s.k.
polgarmester o

jegyz6

a kiadmény hitelédl:

Qéw&/ . d\w
Pénzesne Szeép Anna
jegyzoékényvvezetd



Biai Reformatus Altalanos Iskola

1.Nagyon jo, hogy lehet valasztani a meniik koziil.

2. Vannak ételek amik tul vannak édesitve, pl. a fézelékek és az almaleves.

3. A siilt halat sokan nem szeretik, erdteljes illata igy betolti az aulat, tereket, hogy nagyon
kellemetlen. Annal inkabb szeretik a halrudakat.

4. Tobbszor ennének a gyerekek rantott huist, mint a siilt htisokat.

5. A krémleveseket, gyiimolcsleveseket, siirli raguleveseket nagyon szeretik.

6. Nagyon szeretnének rantott sajtot enni.

7. A gombocok €s az aranygaluska mindig nagy siker.

Udvézlettel:

Vilmos



Czuczor Gergely Katolikus Altalanos Iskola

Iskolank részérdl a kovetkezd visszajelzések jottek:

"Talan a reggelire kapott kencés kenyerek, zsemlék fogynak legkevésbé. Apro falatok
megkostolasa utan sem igazéan eszik meg a padlizsankrémes, csicseriborsos, s egyéb

z0ldségkrémes dolgokat. Ez sajnos abbodl fakad, hogy nem ismerik. "

Az ebédnél vannak favoritok (gyiimolcsleves, paradicsomleves, bolognai, egyéb
tésztak, silitemények), s azokbdl repetat is kérnek.

A tészta néha szEtfott, pedig azt szeretnék a gyerekek. Egyfajta tésztat nem szeretnek, a
pesztos tésztat.

J6 hogy valtozatos a koret: bulgur, koles rizs, tarhonya krumpli, z6ldségek..
Szeretik nagyon a gyiimdlcsoket is. Szivesen ragesaljak ora kozotti sziinetekben is.

Ami talan visszatérd negativum: van egy fajta zoldségleves és galuska leves amit sajnos
mindig els6znak és nem szeretik.

A soskafézelék nem tul sikeres ilyenkor legtobben lecserélik a meniit, akiét nem az sem eszi
meg.

Sok pedagogus is itt étkezik, tobbnyire elégedettek, de lenne egy kérés. Mivel leginkabb nék
étkeznek, hiszen a pedagogusok 80% nd:) az étkezk 95% nd.

A kérés: ha lehetséges, a pedagdgusok is tudjanak gyermekadagot rendelni. Sokaknak
példaul rengeteg az a mennyiség, amit feln6tt adagként kitalalnak, nem tudjak elfogyasztani.
Pazarlas ¢és tobbe is kerdil."

Ko6szonjiik, hogy elmondhattuk véleményiinket.
Udvézlettel:

Gal Edit

Igazgato



Biatorbagy Viaros Onkormanyzata 57/2022.
2051 Biatorbagy, Baross G. u. 2/a.

Képviselo-testiilet
Oktatasi, Kulturilis és Egészségiigyi Bizottsag

Varga Laszlo

elnok
részeére

Targy: Kozétkeztetés véleményezése
Tisztelt Képviselo-Testiilet!

Ez uton kiildom az OKEB felkérésére készitett tagdvodanként bekert véleményeket a Biogastro
Kft szolgaltatdsarol.

Mint az kiolvashaté a véleményekbdl, ahany kézosség, annyi elvaras, de a kdzds pontokat
ajanlom szives figyelmiikbe.

Kdszonettel:

Biatorbagy, 2022. februar 7.
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Hingyiné Molnar I1dik6

intézményvezeto




A Biogastro Kft. nyajtott kizétkeztetési szolgaltatas véleményezése

Székhely Ovoda

Etelkindlat
Az ételek mindségével alapvetSen nincs problémank, a gyerckek tobbsége joiziien fogyasztja.
A nemszeretem étkek kozé sorolhatd a parolt halfilé, ezt nem eszik a gyerekek.

Valtozatosabb zoldség €s gylimoleskinalatnak oriilnénk.

Szallitas
Idénként olyan badellaban érkezik étel, amelyen latszik az el6zé tartalom nyoma, holott itt
olyan szallitdedényt adnak vissza a kollégak, amelyet alaposan elmosogattak.

Az alacsony falu tepsikbdl az étel szaftja, olykor az étel is a hétarté dobozokba folyik, ahonnan
mar nem tudjuk kiadagolni.

A diétasoknak szént étel olykor hianyosan érkezik.

Biatorbagy, 2022. 02.07. Hingyiné Molnar Il1diko



Pitypang Tagovoda

Az ételszallitas koriilményei:

- Az eétel kiszallitasa minden nap id6ben torténik.

- A tarolo edények tisztak, visszajuttatasuk probléma mentes.

Az ételek

- Az adag mennyiségek, darabszamok minden esetben hianytalanul megvannak.

- Az étlapon szerepld ételek valtozatosak.

- Az elkészitett ételek ize kellemes, allaga, stirlisége szinte minden esetben megfelel.
Eszrevételek, hidanyossagok:

-A tizoraira, uzsonndra kiildott krémek mutanyag tarolo dobozai gyakran tal vannak toltve, a
krémek

kifolynak .
-A diétasok tizoraija tobb esetben lemaradt, csak az ebéddel egyiitt érkezett meg.

-Egyre gyakoribb, hogy nem az étlapon szereplo ételt kapjuk. Ez sem tapértékben, sem arban
nem egyenertékl a kiirtakkal.

P1. 2022. 01.31.-2022. 02.04. hét

01.31.Tizoraira Pizzas csiga helyett {ires sajtos kifli

02.02.Tizoraira margarinos kenyér és sajt helyett sajtkrémes kenyér
Ebédnél Turorudi helyett alma

Amit szeretnénk:

-Ures kiflihez vajat vagy margarint.

-Valamivel tobbszor zéldséget a tizoraithoz, uzsonnahoz, és ez lehet6leg ne minden esetben
uborka €s hagyma legyen.

- Az alma helyett idonként masfajta gylimolcsot.

- A diétas eteleknél nagyobb odafigyelést kériink! Az el6z6leg kihozott tartalék élelmiszert
koészonjiik, de ez nem minden esetben tudja potolni a szilkséges ételt. Pl. Diabéteszes gyermek

A vélemény nyilvanitds lehetéségét megkdszonve tovabbi jo munkat kivanok a Biogastro
minden dolgozojanak!

Biatorbagy, 2022. 02.03.
Pintér Istvanné

Pitypang Tagovoda vezetdje

Meserét Tagovoda



Osszesitve a Meserét véleménye. Ebbo] is latszik, hogy ahany csoport és ahany ember annyitéle
izlés. Leirom a véleményeket, de pont ezért lesznek benne ellentmondasok.

- ahalrudat nagyon szeretik

- tobbszor legyen krémleves

- fozelékekhez f6tt tojas helyett tobbszor legyen vagdalt

- tobbféle péksiitemény

- zsiros kenyér mell6zése

- kevesebb zdldségkrém

- natur halfilé ne legyen

- harmoniaban legyenek az ételek (pl.:hagymas burgonya, halrud és ketchup ne legyen
egytitt)

- amennyiseg elegendd, a mindség gyenge (tészta szétfézve jon, szdszokat alig eszik)

- tokany, szaftos hus gusztustalan, mocsingos

- lencse vagy babfdzelék mellé ne legyen tojas

- gyenge leveshez erdsebb masodik

- szaraz masodikhoz legyen savanyusag

- nem szeretik a sos turdkrémet, székelykaposztat, natir joghurtot

- adiétas ételek igazodjanak a tobbiekéhez tigy, mint nyaron

- reggeli krémek nagyon finomak, f6leg a kérozott, tojaskrém

- tokfozeléket, kaposztatélét nem eszik a gyerekek

- tejberizs sokszor ragacsos és tejpor izl

- tea mostanaban finomabb

- ritkan van z6ldség reggelihez vagy uzsonnahoz

A tapasztalataink alapjan az ételek mindsége - sajnalatos mddon - az utdbbi idében egyre
rosszabb. Az ételek egyre kevésbé valtozatosak: hétrél-hétre ugyanazok a fogasok kdszonnek
vissza, elsdsorban a leveseknél tapasztaljuk ezt. Az ételek nagy része nem tartalmas. A reggelik
€s uzsonnak utan azt tapasztaljuk, hogy a gyermekek ¢hesek maradnak. A levesek szinte egyt6l-
egyig répaval vannak megpakolva, néha indokolatlan mennyiségben.

Az ételek fliszerezése sok esetben nagyon radikalis: vagy izetlen, szinte semmilyen fiiszerezés
sem fedezhetd fel, vagy ennek az ellentéte és tilfiiszerezett. Az ételek kinézete, allaga sem segit
abban, hogy a gyermekek kedvet érezzenek azok megkostolasara, nemhogy elfogyasztisara. A
tepsis hal erre egy remek példa, ami az utdbbi idében mar a szaga alapjan is elriasztja a
gyermekeket a fogyasztasatol.

A székely kaposzta és a fozelékek egy része megmarad, a gyermekek egydltalan nem
fogyasztjak el, ilyenkor csak kenyeret esznek.

Osszességében elmondhaté, hogy az utébbi években rengeteget romlott a szinvonal.

Bokor Péterné
Biatorbagy, 2022. 02. 07. tagintézmeny-vezeto

Csicsergé Tagovoda



2022. januartol jelentdsen javult az ételek mindsége és ize, szakacsndvaltas miatt. Kevesebb
keril a moslékba is.

Megértjiik azt, hogy az étel valtozas jogat fenntartva valtoztathatnak, és eltérd lehet az ide
szallitott étel, de sajnos ez mindig negativ irdnyban torténik meg. Pl: 4 magos kifli helyett sima
kifli, reform zsemle helyett sima zsemle, teljes kidrlést kenyér helyett fehér kenyér, joghurtos
tonhalkrém helyett harcsakrém, a kiirt porcukor tobb alkalommal elmarad (kdposztds tészta,
turds tészta esetében), a leves sokszor tul borsos, a gyerekek nem tudjak megenni, mert

" csip". A pénteki karalabéleves is zsiros, csipds volt a gyerekeknek, amit meg is fogalmaznak.

Rakott ¢étel lehetne tobbszor, a szaftos his helyett inkabb porkolt jellegii lenne jobb, minthogy
a vizes- keményitds behabardsi. A hisok minésége néha hagy kivetni valét. Nagyon sokszor
kivalogatva adjuk oda a gyerekeknek, a mocsingos részeket kivessziik inkabb.

Az étlapok lefrva jol hangzanak, sok reménnyel kecsegtetéek, a megvalositds mar kevésbé
idealis. DE most észrevehetden jobb a tavalyi évhez képest.

Reméljiik ez legalabb igy marad, és a szakdcsnd huzamosabb ideig birja majd az étkeztetd
cégnél. 1)

Biatorbagy, 2022. 02. 04. Galffyné Koos Ildiko

tagintézmény-vezetd



A Biatorbigyi Benedek Elek Ovoda Vadvirag Tagévodajanak véleménye
a BIOGASTRO altal biztositott kézétkeztetésrol

Pozitivumok:

- megfeleld mennyiségl kis és {6 étkezés biztositasa

- altalanossagban pontos és az eléirdsoknak megfeleld szallitas
- valtozatos mentisor

- valtozatos krémek ¢és feltétek a kisétkezéseknél

- sok magvas vagy teljes kiérlésu liszttel készilt pékaru

- valtozatos rakott ételek a meniiben

Negativumok:

- rengeteg margarin a kiirt vaj helyett kb. 2-3éve (mar csak az étlapon jelenik meg vaj,
természetben nem biztositjak azt)

- a kezdeti egészseges krémek is margarinnal vannak dusitva

- kevés zoldségvélasztek a kisétkezésekhez (jellemzGen csak uborka, retek, paprika,
lilahagyma) kordbban paradicsom, savanyitott kdposzta, karalabé, ujhagyma stb.

- araguszer( ételeket "mocsing” husok és indokolatlan allag jellemzi

- sok folosleges gyorsan felszivodo szénhidrat tartalmi ételparositas- ami nem igazan felel meg
a mai egeészseges taplalkozas ajanlasanak (fézelék fehér kenyérrel, piskota, tészta ételek
finomitott fehér lisztbol, kristalycukorral, porcukorral vald édesités stb.)

- kevés friss gylimolcs biztositasa

- kevés mennyiségl folyadék biztositasa a reggeli étkezésekhez

Kezdetben az egészséges krémekbdl mell6zték a margarint és sokféle sajat készitési kencét
kinaltak, ezt mara minimalizaltak, és azok mindségén is rontottak vélhetéen a mennyiség
novelése érdekében. A szolgaltato kezdetben kinalt valtozatos és izletes ételeinek csokkenése,
mindségi romlasa figyelheté meg.

A szolgaltatdé annyira sok gylimdlesdt kiildott korabban, hetente 2x-3x is, hogy még a
"Gytimolesnap"-ot is (melyen a sziil6k hozzajarulasaval fogyasztanak a gyerekek gytimolesot)
megsziintethettiik, hiszen a konyha biztositott elegendé mennyiséget minden napra. Ez mara
mar heti 1 alkalomra csokkent.

Az ételek ize altalaban megfeleld, csak olykor borsosabb vagy savanyubb, de beltartalmi értéke

vitathato.
Sokkal tobb egészséges szénhidratra lenne sziiksége a gyerekeknek, finomitott fehér
buzalisztb6l késziilt €s cukros ételek helyett.

Etelallergias gyermekek meniije teljesen eltér a norméal meniitdl, mely nem szerencsés
gyermekétkeztetés soran.

Nyari idoszak:
Ovodéankban minden ételnél megtigyelhetd a mindségi javulis a nyari tigyeleti idészakokban,

amikor masik telephelyrél szallitjak az ételeket.

Munkakozosség

Biatorbagy, 2022.02.02.



Osszesités, a teljesség igénye nélkiil, érdemes végigolvasni a nem szerkesztett
véleményeket, alabb:

Vannak jo, odafigyeléssel javithatd, plusz munkat igényld, valamint anyagi eréforrast is
igényld dolgok.

Jo dolgok:

- aranygaluska, csokis puding, halrudacska, rizses-kukoricéas-csirke, husi/porkolt
tésztaval, gytimolcslevesek, tizorai uzsonnara: Tonhal krém, tojas krém
- A ¢és B menii valasztasi lehetdség

biztosan van még jo par jo dolog, de természetes modon a zavardkra fokuszal mindenki.

Odafigveléssel javithaté dolgok:

- ételkészités tisztasag: hajszal rendszeresen, ami lathato. Szakacsok és személyzet sapka
viselés?

- szOsz nem automatikusan a 2. fogésra, kérdezni!

- evobeszkozok tisztasaga

- ¢ételek melegen tartdsanak igénye, de hideget egyen a gyerek

- tizérai és uzsonna lemondési lehetdsége, egyenként: tizorai: lehet, hogy inkdbb
otthonrdl hoznak, uzsonna: vagy otthonrél hoznak, vagy nem is maradnak benn délutan

- ¢ételek csipdsségének (bors?) csokkentése

- izesebb f0zés

- zOldség és tészta f0z€s: ne legyen szétfézve

Plusz munkat igénvlo dolgok:

- ebédkartya menedzsment javitas, ha otthon hagyja a gyerek, attdl még egyen, és ne
féljen attol, hogy a titkarsagon emiatt cstinyan néznek ra

Anvagi eroforrast igénylo dolgok:

- egészségesebb ¢étkezés: margarin helyett vaj, tobb gyiimdlcs, salata, kevesebb
szénhidrat és tobb fehérje.

- mennyiség, repeta konnyebben

- valaszték javitasa pl. hiivelyesekkel (lencse, bab)

- kenyér legyen frissebb

Kozétkeztetés vélemények nem szerkesztve csak anonimizalva:
az alabbi észrevételeink vannak az étkezéssel kapcsolatban (mindkét gyerek nevében):
Amit szivesen esznek: aranygaluska, csokis puding, halrudacska, rizses-kukoricas-csirke.

Negativumok:



- kevés az adag (pl. a hus mennyisége)
- izetlen,

- nem j6 a kinézete

- krumplipiiré allaga furcsa

- szét van fOzve a zoldség, a tészta

- eléfordul benne hajszal

- akenyér széaraz

- avirsli zold (?!) :-)

Nekem pedig az ebédkartyaval van problémam, illetve leginkabb xxx-nak, mert sosem talalja
vagy itthon hagyja stb. A titkdrsdgra mar be sem mer menni sz6lni, mert nem til kedvesen
fogadjak. Emiatt sokszor ebéd nélkiil tavozik az iskolabol. Nem tudom hany gyereknek van
hasonlé gondja, de nalunk sajnos rendszeresnek mondhato, mar a titkarsagrol is hivtak, hogy
csinaljak valamit a gyerekkel. Hidba van befizetve, a kartya nélkiil nem kap enni.

az ételt (masodik fogés) gyakran kihtilt allapotban kapjak

ha valamilyen szdsz van a 2. fogashoz, nem kérhetik, hogy ne ,,0ntsék nyakon” vele a koretet
vagy a hust, pedig anélkiil megennék

XXX visszajelzései alapjan pozitivumként tudom felsoroni, hogy van A és B menii.
Az tizorai és az uzsonna megfeleld mennyiségii, valtozatos.

Viszont a féétel: leves: vegyszer izli. (Ezt idéztem a gyerekemtdl.) Nem eszik meg a gyerekek.
Sem az allaga, sem a tartalma nem megfeleld.

foétel: 50 % ehetd. Sokszor csipds (valdszinlileg borsos lehet) vagy tul sos. Ezért azt is
otthagyjak.

Sokszor panaszkodik a gyermekem, hogy nagyon €hes!

tizorai €s az uzsonna kritikan aluli, kb. heti 1x van valami elfogadhato, ezért én az uzsonnat
nem is igényelem. — Inkdbb csomagolok nekik normalis szendvicset, amiben van is valami
tartalom. —

Elfogadhatatlan szamomra, hogy sok gyerek, emiatt éhes, amikor sziikségiik lenne az
energiara, hiszen egész nap ott vannak. Féleg, ha esetleg az ebéd is éppen rossz volt.

Az ebédben az pozitiv, hogy legalabb lehet valasztani A és B meni kdzott, ezt én szeretem,
mert meg tudjuk beszélni, hogy mit szeretnek a gyerekek és biztosabb vagyok benne, hogy
meg is eszik.

Az ebédnél az észrevételem a levesek mindsége néha nagyon rossz és iztelen 16tty. Ez
tapasztalatbol mondom, mert a karatén ideje alatt, mi mindig elhoztuk a sulis kajat.

Nagyon magas szénhidrat tartalomra koncentralnak és kevés a mindségi fehérje az ételek
Osszeallitasat illetéen. Tehat tulnyomo részt pl. a tizorai — uzsonna foleg csak kenyérfélékbol



all. (Kifli, zsemle, korpas kenyér), szinte alig van hozza felvagott, sajt, z6ldség vagy, ha van is
rohejes kis cafatka van benne. Ezeket néha megkenik valami rossz transzzsirokkal teli
margarinnal vagy zoldségkrémnek nevezett valamivel.

Nagyon kevés a friss zoldség. A gylimolcsét meg mar nem is emlitem, az jo esetben alman
kiviil semmi!

Sokszor koszosak az evOeszkozok, hideg az ebéd mire leérnek a gyerekek, és nincs repeta csak
az utolso osztalynak.

Egyébként értem €n, hogy a jobb mindségii alapanyagok dragdbbak, és ebbdl a keretbdl ezt
lehet kihozni és mar igy is draga étkezés. De azért, tényleg a legocskabb dolgokat kapjak
néha...

...nos ami a kajat illeti: az én 22 kg vékonyka lanyom pénteken éhesen jon haza mert nincs
leves csak vmi édesség helyette. Nem valogatos tényleg mindent megeszik €s jo étvagya is van.
De ez gyakran igaz a hét tobbi napjara is, hogy repetdt nem kérhet ¢hes marad. Amit
uzsonnara/tizéraira adnak az kritikén aluli szerintem. 2 szelet j6 forméat csupasz kenyér aminek
a kozepe meg van kenve vmi zsirral. Semmi z6ldség, semmi gylimolcs vagy tejtermék esetleg
felvagott."

Mi ezekre szeretnénk megoldast. Esetleg ha az uzsonna is lehetne valaszthatd, vagy inkabb
egészben szendvicset kapnanak nem pedig zacskoban hagymat, zacskoban kenyérszeletet
omlesztve jobban meg tudnak enni. Esetleg ha lehetne valasztani zoldségkrémes és felvagottas
szendvics kozott és még esetleg lehetne pl bele kérni paprikat vagy jégsalatat jobban is nézne
ki és fogyaszthatobb is.

A sziilok majdnem felének a valasza alapjan nagyon siralmas kép rajzolddik ki. Mindenki
elégedetlen, tobben mar tobb honapja vagy éve (!) nem igényelnek étkezést, a tobbiek a
napokban tervezik a teljes lemondast, mert a gyerek nem eszik meg szinte semmit. Az étel
"undorito", tehat nem kifejezetten rossz, hanem joval tobb anndl. Azt is jelezték, hogy
tudomasuk van rola, hogy szennyezett edényekben érkezik az étel az iskolaba.

egyik meniibdl legyen mindig gyerekbarat ( pl. ha soska az egyik, akkor a masik legyen spagetti
vagy nuggets, amit a valogatds gyerekek is megesznek)

Margarin helyett vaj

Kevesebb cukor

hus mellé szoszok kiilon legyenek, igény szerint
Kevés hus van

Tobb gyltimdles, idény zoldség (parolva)
Cukrozott, szinezett joghurtok nem kellenek

Mindségi felvagottak legyenek



Nem valtozatos, nem a gyerekek szaja ize szerint van
Egészségtelen, olcso, sos, izetlen, nagyon rossz, ehetetlen

A tizérait és az uzsonnat lehessen lemondani, mert ha jol tudom, ezeket kiilon nem lehet. Tehat
ha én csak ebédeltetni szeretném a gyereket, ahhoz automatikusan adédik a tizorai+uzsonna,
lemondani csak ugy tudnam ha az ebédet sem kérem aznapra.

Ha nem lehet ilyen opcidt kérni, akkor a tizorai, uzsonna meriiljon mar ki egy kis gytimolcs,
z0ldségben. Tudom, hogy a kifli, zsemle minimalisan megkenve valamivel+hajszalvékony
felvagott egyszeriibb (bar nem), de mondjuk egy banan, répa, uborka, karaldb¢, alma korte stb.
amit elrdgcsalhatnak és nem folyik szét szerintem kivitelezhetd. Szoval ha valami
egészségesebb, szinesebb lenne ezekben az étkezésekben, az nagyon jo lenne. Igy is sokszor
¢hesen jon haza, de ha nem muszaj ne egyen iires kaloridkat, akkor inkabb valodi tdpanyagot
amivel ugyanugy kibirja hazaig. Tudom, hogy az ebéd mellé¢ néha kapnak, de én most erre a
két étkezésre értettem.

Lehetne tobb méajas, halas, méakos étel ebédre (meg persze csokiontetes piskota, de ezt a gyerek
mondja:).

Kevés zoldség a tizorai és az uzsonna mellé. Jo lenne pl., sOrretek vagy vajretek (ezek szinte
¢desek) , koktél paradicsom, uborka, salata.

Kevés péksiiti, hidnyzik a tiros baty, makos vagy dios patko, lekvaros levél, virslis taska.
Tul sokszor van sima kifli vagy zsemle macisajtal, vagy lapra vagott sajtal

Tonhal krém, tojas krém finom, csak tul kevésszer kapnak.

Az ebéd legtobbszor izetlen, sétlan pl. a rizs. Fiiszerek vagy fliszerezési lehetdség jo lenne.

Tészta, mindig ugyanaz paradicsomszo6szos, valami darélthussal, vagy tejfolos sajtos.... tal
egyszerl és izetlen.

A porkolt tésztaval finom, csak kevésszer kap.

Hianyzik a lasagna, a tejszines tésztak pl., brokkolis, vagy gombas, egyéb zoldséges tészta pl.,
paradicsomdarabos

Tl kevésszer van tészta (bar amilyen rossz, nem is baj)
Nincs az asztalon sotarto!
A gylimélcslevesek finomak féleg az almaleves.

A s6s levesek unalmasak, til sokszor van husleves répa tészta komboval hus nélkiil, atlagosak,
talan lehetne fliszeresebbek a levesek.

Fozelékbdl hianyzik a lencsefézelék pl virslivel vagy tojassal, vagy a babfozelék.



Kevés a hal egy honapban, pedig finom!
F6étel mellé lehetne a saldta valtozatosabb. Nem csak savanyusag.

Nekiink sajnos nincs jo tapasztalatunk. Az egyik gyerkdcenél a teljes honapot lemondtunk, mert
nagyon nem izlik neki és sokszor panaszkodtak az étel izére.

A tapasztalatunk az, hogy igen kevés alkalommal eszi meg jo étvaggyal az ételt. Sajnos izbeli
es mindségbeli problémak is gyakran el6fordulnak.

Egy szoval borzaszto. Erre akkor volt igazan ralatdsom mikor Anyukamnak is rendeltem az
Onkormanyzaton keresztiil.

A gyerekeknek nem igazan hittem el, pedig rendszeresen panaszkodnak. Jové honaptol
lemondom.

A gyerekek tilnyomo tobbsége a reggelit és az uzsonnat elfogyasztja. Uzsonnabol
igényelnének némi repetat. Nagyon nem eszik meg a kordzottes, a csicseriborsd krémes és a
zsiros kenyeret, ill. zsemlét. A haromszogletli sajtot is kevesen szeretik. Koszonjiik, hogy a
reggelihez folyadékbol (tea, kakao,stb.) mindig van plusz mennyiség, mert tobb fogy, mint egy
poharnyi gyermekenként.

Az ebédnél a leveseket sokszor meg sem kostoljak, ahogy kimerjiik, mar fordulnak és viszik
vissza az egészet. Ez szerintem nem a leves mindsége miatt van, ilyen sokszor nem lehet
ennyire rossz ! De szivesen fogyasztjak a paradicsomlevest, a gyiimdlcsleveseket, a brokkoli
krémlevest. A tésztas ételeket is kedvelik, de mindig nagyon kevés a ratét mennyisége, legyen
az mak, di6 vagy valamilyen martas, sz6sz. A reform ételek nem igazan nyerték el a gyerekek
tetszeéset.

Meglatasunk szerint az egészséges étrendre vald torekvés alapvetden jo.

Viszont vannak olyan ételek, amit teljesen foldsleges kikiildeni, mert gyakorlatilag egy gyerek
sem eszi meg. llyen a csicseriborsd krémes szendvics, a mandulas turdkrém, a
padlizsankrémnek titulalt kendcs, a hagymas ricotta krém.

Mas szendvicseknél hatrany, hogy igen vékonyan vannak kenve, de ezeknél mindegy.

A napi menii Osszedllitisdba nem tisztiink belesz6lni, de vannak napok, amikor tizoraira,
ebédre, uzsonnara egyarant a tejtermékek dominalnak, mas napokon pedig mindharom étel
puffaszto.

A fozelékek allagat a gyerekek tobbszor kifogdsoljak, mégpedig a rantas csomossagat és nagy
mennyiségét teszik szova.



A s6 mennyiségének csokkentése jO torekvés, csak a gyerekek legtobbszor azért nem eszik
meg a levest, mert tul sotlannak tartjak.

Jo viszont, hogy gyakran kapnak gylimolesot €s aki akar, vehet ivojoghurtot az ebéd utan.

"Nem valami j6.", "Borzalmas!", "Nagyon rossz!", "Undorit6!", "Van, ami nagyon sos, a masik
ételnek meg semmi ize nincs.", "Kevés a mennyiség.", "Nem finom.", "Talaltunk mar az
¢telben hajszalat €s koromdarabot is. Nagyon gusztustalan volt."

Az tény, hogy altaldban 5 perc alatt megebédel az osztaly. Szinte alig esznek, pedig nagyon
¢hesek. A reformkonyhat sem szeretik, am ha klasszikus étel van, azt szivesebben elfogyasztjak
(pl. rakott krumpli, rantott hus, bolognai, tejbegriz, porkolt - csak ezek meg ugye ritkan vannak
¢s akkor meg kevés a mennyisé€g).

Az étel nem finom.

A levesbdl a gyerekek 98%-a szinte semmit nem eszik, nyilvan valogatosak is, de mivel én
szinte minden nap ebédeltetek €s levest szoktam is enni, ezért tényleg tapasztalatbdl szolok.

Az éallagaval és az izével is baj szokott lenni, raadasul olyan leveseket f6znek, amit a gyerekek
tobbsége nem eszik meg otthon sem pl. majgomboc leves, bableves, iztelen zoldséglevesek és
a krémlevesek sem nyerok.

A pénteki napot szeretik amikor nincs leves, hanem gyiimdlcslé. Talan ez lenne a legjobb
megoldas, gylimolcslé minden nap.

A masodik fogas is nagyrészt a moslékos vodorben végzi. Kiilondsen a fézelékek, a masszava
Osszeallt rizses husok, a rakott zoldségek sorolhatnam.

Talan amit nagyjabol mindenki megeszik a spagetti félék, mékos, sajtos tésztak illetve a
halrudacskék, de a rizs mar ennél a fogéasnal is kuka.

A gluténmentes ebédrol

Nem egyszeri alkalomrol volt szo, hogy szaloncukrot és miizliszeletet nem elkiilonitve és
megjeldlve kiildték, hanem egyben a gluténessel!

Attol, hogy a diétds ebédet nem ugyanazokkal a hozzavalokkal készitik, kostolds utan
ugyaniigy lehetne izesiteni, hogy eheté legyen! Izre ugyaniigy meg lehet fozni egy
gluténmentes ételt, meg nem mondja senki, hogy az diétas! Kivéve a pékaru és a tészta, az
természetesen teljesen mas allagra és izre, de a tobbinél nem lehetne kiillonbség! Ennek ellenére
altalaban nagyon rossz az izesitése, nem eszik meg a gyerekek.



Mig péntekenként a rendes ebédhez nasit kapnak a gyerekek, addig a diétasok levest, és csak
csorgatjdk a nyalukat a pultra kirakott nasi utan. Egy gyerekkel hogy lehet ezt megcsinélni
hétrdl hétre, évrol évre? Vannak turérudik, joghurtok, pudingok, kisebb csokik, stb, amit 6k is
chetnek! Ezt egy dietetikusnak tudnia kéne. Nem elég, hogy az ebéd szinte ehetetlen, még a
nasibdl is kimaradnak minden pénteken.



A Csaladsegitd részérdl az alabbi észrevételiink és tapasztalatunk van a Biogastro altal
szolgaltatott ételrol:

A Biogastro altal szallitott ételek mindsége megfelel egy kicsit atlag alatti menza ebédnek. A
legtobb ételiik - ez alapjan €s ha az ar érték ardnyt is szamitasba vessziik - elfogadhato.

Foleg a levesek mindsége szokott atlag alatti lenni. Néhany levesnél az az érzése az
embernek, hogy nem ad semmit hozza az ebédhez, atlatszo, iztelen, vagy tul sos 1ében uszkalo
sargarépakockak alkotjak.

Az étkeztetést igénybe vevok korében elégedettségi kérddivet vesziink fel, melynek
eredménye:

o valtozatos az étel

e idore érkezik

o megfelelé a csomagolas
e iztelen étel

e higaleves

e kevés a masodik

e husfélék kicsik

Az igénybe vevok tialnyomo tobbsége ingyenesen, vagy alacsony aron jut az ételhez a helyi
rendeletben szerepld alacsony jovedelmiik miatt. Magasabb jovedelmi tigyfél a téritési dij
ellenében tobbszor a piacon 1€vo szolgaltatdkat valasztotta.



RITSMANN PAL NEMET NEMZETISEGI ALTALANOS ISKOLA

Tisztelt Bizottsag!
Tisztelt Képviseld —testiilet!

A kozétkeztetéssel kapcsolatban a Ritsmann iskolaban az alabbi észrevételek
fogalmazodtak meg:

- Nagyon eltolodott a koret és a feltét aranya. (két lapat rizs, 3 falat his) Ez nem elégiti ki az
egészséges taplalkozasi igényeket.

- Salata ill. z6ldség helyett gyakran ketchup van a csirke, vagy halrad mellé.

- Tobbszor eléfordul, hogy csipdsek az ételek. (pl. tarhonya csipds kolbasszal, bukta)
Gyakorlatilag a f6étel a moslékba ment. 1 db bukta volt az ebéd.

- A tésztafélék, a tarhonya gyakran Osszeragadva érkezik.

- A z06ldséges ételek izetlenek. Nincs rajtuk fliszer.(a brokkolis étel a gyerekek és a felndttek
elmondésa szerint is ehetetlen )

- Idénként a halétel szaga romlott étel benyomasat kelti. (2 napig kellett szelldztetni az
¢épiiletet, mire eltlint a kellemetlen szag)

- A paradicsomos ételek szinez6 anyaga nagyon nehezen tavolithato el az edényekrdl. Mi van
benne?

- Az ételérzékenyek - a normdl meniit fogyasztokkal szemben - dltaldban nem kapnak
desszertet az egytal ételek mellé.

- A mentes fozelékek édesek. Az érintett gyerekek nem kapnak hozzé kenyeret.

A megkérdezettek egyértelmiien minéségromlast fogalmaztak meg.
A sziilok koziil sokan jelezték, hogy hajlanddak lennének magasabb dijat fizetni a mindségibb
ételért.

A fent leirtakon Kkiviil az alabbi kérések fogalmazédtak meg:

- J6 lenne, ha a rendszer generalna egy emlékeztetd e-mailt a meniivalasztas hatarideje elott!
- A konyhai személyzet kérése, hogy a kenhet6 krémek ne az uzsonnahoz, hanem lehetdség
szerint a tizoraihoz érkezzenek!

- A konyhai személyzet tajékoztatasa szerint az ételszallitassal megbizott személy nem
rendelkezik védettségi igazolvannyal. Kérem ennek feliilvizsgéalatat! (Intézményiinkben a
dolgozok - pedagogusok, technikai és konyhai személyzet - atoltottsdga 100%-0s) A tanulok
¢s az itt dolgozok védelme érdekében az intézményben nem foglalkoztatott személyek
kizarolag védettségi igazolvannyal Iéphetnek az iskola teriiletére!

Az 0sszegzo értékelés, egyéb javaslatok a kozétkeztetés mindségi javitasa, a gyermekek
szamara egészségesebb és tartalmasabb ételek biztositasa érdekében, jobbito szandékkal
fogalmazodtak meg.

Biatorbagy, 2022. 02. 15.
Udvozlettel:
Rack Ferencné
igazgato sk.
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