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JEGYZOKONYV
Késziilt: Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisels-testiletének Pénzugyi, Ugyrendi és
Stratégiai Bizottsaga 2016. oktober 19. napjan, 15:30 érakor a Varoshdzan megtartott
munkaterv szerinti nyilt Glésérél.

Jelen vannak:

Solyomvari Béla bizottsag elntke

Dr. Csath Magdolna bizottsag tagja

Farkas-Gaspar Monika bizottsag tagja

Tarjani Istvan polgarmester

Szakadati Laszl6 alpolgarmester

dr. Kovacs Andréas jegyz6

Czuczor Orsolya pénzlgyi osztalyvezetd

Benedek Marianne adougyi osztalyvezet6

Bérces Laszlo beruhazasi és vagyongazdalkodasi osztaly vezetdje
Molnar Janos varosgondnoksag vezetd

Mester Laszl6 kommunikacids tanacsado (10. napirendi ponttol)
Zink Olivia jegyz6kodnyvvezetd

Solyomvari Béla: Koszontotte a megjelenteket, és megallapitotta, hogy a bizottsag harom
jelenlévd taggal hatarozatképes, az ulést 15:40 o6rakor megnyitotta. A jegyz6kodnyv
hitelesitését Farkas-Gaspar Moénika vallalta el.

Javasolta a kikuldott meghivoban szerepld 3.), 8.) és 13.) napirendi pontok levételét, tovabba
a helyben kiosztasra kerilt, ,A Budakornyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Megallapodasanak modositasardl” cimi elbterjesztés megtargyalasat utols6 napirendi
pontként. A 6.) pont esetében a rendeletmodositasrél nem, kizardlag az Ertéktar altal
szervezett programok finanszirozasarél targyaljon a Bizottsadg. Az igy mddositott napirendet
tette fel szavazasra.

Szavazas:

A bizottsag 3 igen egyhangu szavazattal (3 bizottsagi tag volt jelen a szavazaskor) a
maodositott napirendet elfogadta.

Napirend

1) Tajékoztatd Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak aktualis pénziigyi helyzetérdl

2) Tajékoztatod Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2016. évi nyari karbantartasi munkak
végrehajtasarol

3) Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2017. évi belsd ellendrzési tervérdl


http://www.biatorbagy.hu/

4) A helyi adérendeletek felllvizsgélatarol
5) Az Ertéktar altal szervezett programok finanszirozasarol

6) Az 6nkormanyzati lakasok és helyiségek bérletének dijairdl sz6l6 7/2006. (05.25.) Or.
szdmu rendelet médositasardl

7) Altalanos iskolak kérelme ideiglenes tornaterem létesitésére

8) Sandor-Metternich Kastély iskola feltjitas potmunkairdl

9) Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2017. évi rendezvénytervérdl
10) Az ugyfél-elégedettség mérésrél

11) A Budakornyéki Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Megallapodasanak madositasarol

1) Tajékoztaté Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak aktualis pénziigyi helyzetérdl

Czuczor Orsolya: Az onkormanyzat és intézményei bankszamlainak egyenlege a mai
napon 129,306 mFt, ezzel szemben a lejart fizetési hataridejl szallitéi tartozasok 6sszege
1,634 mFt, kiegyenlitésiik folyamatban van. Az elkllonitett pénzeszk6zok bankszamlainak
egyenlege 391,846 mFt, a rovid lejaratu betétek allomanya pedig 950 mFt.

Az oktOber havi bizottsagi tléseken nem szerepelt 2016. évi koéltségvetést érinté napirendi
pont.

A bizottsdg kérésének eleget téve tajékoztatast adott azon 2017. évre tervezett fébb
beruhazasokrol, melyek képvisel6-testileti dontésen alapulnak:

- varosi jégcsarnok épitése 285 millio Ft

- Nemzeti Szabadidds Egészség Sportpark futokor 9 millio Ft
(futé palyazat, még nincs eredmény)

- Szily kastély alagsor feltjitas 16,5 millié Ft

Benedek Marianne: Tajékoztatast adott arrdl, hogy az addbevételi terv teljesilésére
vonatkozé becslései pozitivak. A naptari évtél eltéré Uzleti évet valaszté adoézék
addbefizetése varhatéan eléri a 145 millié Ft-ot, igy az idei évi tervhez képest fennmaradd 60
millié Ft kualonbozet a feltdltési kotelezettségekbdl és a hatralékbehajtasokbdl egészen
bizonyosan telesulni fog.

Solyomvari Béla: Tekintettel arra, hogy kérdés, hozzdszolas nem volt, a vitat lezarta és
megkoszonte a tajékoztatot.

2) Tajékoztatdé Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2016. évi nyari karbantartasi munkak
végrehajtasarol

Czuczor Orsolya: A Bizottsdg mult havi Glésén kért a karbantartasi munkak végrehajtasarol
sz6l6 pénzigyi kimutatas elkészilt, egydttal felhatalmazést kért arra, hogy a 2016. évi
intézmény-karbantartasi feladatokra elkUlonitett keretdsszegen belili atcsoportositassal a
Varosgondnoksdag a forrashiannyal tervezett feladatokat végrehaijtsa.



Solyomvari Béla: Tekintettel arra, hogy tovabbi kérdés, hozzaszélas nem volt, a vitat lezarta
€s szavazasra bocsatotta a targyhoz kapcsolddé hatarozati javaslatot.

Szavazas:

A bizottsag 3 igen egyhangu szavazattal (3 bizottsagi tag volt jelen a szavazaskor) az alabbi
hatarozatot hozta:

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
Pénzlgyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsaganak
98/2016. (X. 19.) hatarozata

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2016. évi nyari karbantartasi programjanak
végrehajtasarol

A Peénzugyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsdg megtargyalta a Biatorbagy Varos
Onkormanyzata 2016. évi nyari karbantartasi programjanak végrehajtasarél sz6l6
tajékoztatdt és a hatarozati javaslatot elfogadasra ajanlja a képviselé-testiilet felé.

3) Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2017. évi belsé ellendrzési tervérél
Solyomvari Béla: Tekintettel arra, hogy a bizottsag részérdl kérdés, hozzaszélas nem volt,
ezért szavazasra tette fel az el6terjesztéshez kapcsolddd hatarozati javaslatot.

Szavazas:

A bizottsag 3 igen egyhangu szavazattal (3 bizottsagi tag volt jelen a szavazaskor) az alabbi
hatarozatot hozta:

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete
Pénziigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsaganak
99/2016. (X. 19.) hatarozata

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2017. évi belsé ellenérzési tervérél

A Pénziigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsag megtargyalta Biatorbagy Varos Onkorméanyzata
2017. évi belsé ellendrzési tervérdl szolo elbterjesztést és a hatarozati javaslatot elfogadasra
javasolja a képvisel6-testiilet felé.

4) A helyi adérendeletek feliilvizsgalatarol

dr. Kovacs Andrés: Kérte a Bizottsag részér6l a javaslatok megtételét a korabban
bevezetett adonemek mértékének modositasara, illetve 0j adénem bevezetésére. Felhivta a
figyelmet, hogy a rendelet médositasat, illetve Uj rendelet megalkotasat legkésébb 2016.
december 1-ig kell kihirdetni a 2017. januar 1-i hatalybalépést megel6z6en.

Sélyomvari Béla: Kifejtette, hogy tovabbra sem javasolja az idegenforgalmi ado
bevezetését.



Farkas-Gaspar Monika: Az elndk véleményével egyetértve elhibazott dontésnek tartja az
idegenforgalmi add bevezetését, mely aranytalanul nagy terhet réna a szallashely
szolgaltatokra. Igy kéri, ezzel tovabbra se foglalkozzon a bizottsag.

Solyomvari Béla: Tekintettel arra, hogy az épitményadd mértéke 2005 6ta nem maodosult,
megfontolasra ajanlja annak 5% mérték(i megemelését az altala elérhetd bevételndvekedés
ismeretében.

Benedek Marianne: Felhivta a figyelmet arra, hogy az épitményadd esetében tobb
adémerték van érvényben, ezen belll vallalkozasok esetében az ipari terlileten alaptertulettdl
fuggbéen megkllonbdztetiink 5.000 m2-t meghalad6 épuleteket, ahol 900,- Ft/ m2, valamint
5.000 m? alatti éptileteket, melyek esetében 600,- Ft/ m2 az addé mértéke. Kiemelte, hogy a
kornyezd telepllések kozott van egy un. addverseny, melynek keretében az egyes
telepiilések figyelemmel kovetik a masik 6nkormanyzat alkalmazott adémértékeit. Az
el6terjesztéshez csatolt tablazatban is lathatdé, hogy az elmult években a telepilések
jellemzéen nem hajtottak végre addéemelést, sét ellenkezbleg: Budadrs és Soskut is adét
csokkentett.

Dr. Csath Magdolna: Véleménye szerint kiemelt hangsulyt kell fektetni a helyi vallalkozék
megbecsilésére, melyek nemcsak értéket, hanem munkahelyet is teremtenek; ebbdl
kifolyélag az ad6csdkkentést tartja az elfogadhat6 irdnynak, mely eléseqiti a vallalkozasok
mikddését. Tegnap Patyon jart, ahol a polgarmester ismertetét tartott a helyi vallalkozdknak
a palyazati lehet6ségekrél. Meglep&dve tapasztalta, hogy biatorbagyi lakosok is jelen voltak,
mivel céglik Patyon van bejegyezve.

Sdélyomvéri Béla: Az ipari parkokban a vallalkozas céla épitményadé mértékének 5%-0s
emelését realisnak tartja és kérte ezen érték szamszerisitését.

Benedek Marianne: Az 5% mértékl adoemelés megkdzelitdleg 20 millié Ft tdbbletbevételt
general. Hozzatette viszont, hogy az 5.000 m? feletti alapterlletl éplletek bérbeadasa igen
nehézkes, sok kdzulik tresen all. A bérleti dijban altalaban megjelenik az épitményado és a
telekadd mértéke, igy az emelés nem segiti elé a bérleti piac élénkitését.

Solyomvari Béla: Rovid kalkulaciot kovetéen arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az altala
felvetett 5% mértéki emelés nem befolyasolja érdemlegesen a bérleti dijak mértékét. Kerdés
viszont, hogy a fentebb kalkulalt 20 milli6 Ft tobblet adobevétel vajon elegendd
hasznossaggal bir-e az 6nkorményzat szaméra ahhoz, hogy az adé mértékét megemelje?
Tekintettel arra, hogy tovabbi kérdés, hozzaszo6las és javaslat nem fogalmazddott meg, a
vitdt lezarta és szavazasra bocséatotta az épitményadd mértékének 5%-kal torténd
megemelését a vallalkozés célu épitményekre vonatkozéan GKSZ terlleten.

Szavazas:
A bizottsag 1 igen, 1 nem szavazattal és 1 tartézkodas mellett (3 bizottsagi tag volt jelen a
szavazaskor) nem hozott dontést a GKSZ terlleten a vallalkozas célu épitményekre kivetett

épitményado 5% mértéki megemelésére vonatkozdan, igy a szavazas eredménytelen.

Solyomvari Béla: A Bizottsdg a korabban bevezetett adonemek mértékén nem Kkivan
valtoztatni, 0j adonemet nem kivan bevezetni.



5) Az Ertéktar altal szervezett programok finanszirozasarol

dr. Kovacs Andréas: Az elmalt hénapban térgyaltak a bizottsdgok a ,Fedezzik fel
Biatorbagyot” programot, amely az Ertéktar Bizottsag (ETB) munkajat szinesiti. Jelen
eléterjesztés az ETB idei programjardl és a jovd évi programtervérdl szél. Az eléterjeszté a
.Fedezzik fel Biatorbagyot” programra 2.580 ezer Ft-ot javasol a 2017. évi koltségvetésben
elkuléniteni, valamint az idei évre tovabbi 523,5 ezer Ft-ot az ETB 6&szi programjainak
finanszirozasa céljara. Utobbira a fedezet a 2016. évi koltségvetés 11.13. szdmu
mellékletében - 6nkormanyzati tamogatasok tablazatban - rendelkezésre all.

Dr. Csath Magdolna: Révid 6sszefoglalét kért az ETB eddig elért eredményeirdl.

dr. Kovacs Andréas: Tajékoztatast nyuijtott arrél, hogy az ETB azon oknal fogva nem
szerepel az dnkormanyzat szervezeti és mikddési szabalyzataban (SZMSZ), mert a Motv.
rendelkezései alapjan a képviselé-testilet bizottsagot csak abban az esetben hozhat létre,
ha tagjainak legalabb fele ©Onkormanyzati képvisel6bdl all. A képvisel6-testilet mult
hénapban sziiletett déntésének megfeleléen az ETB tagjai kozott nem szerepel
onkormanyzati képviseld, ezért az SZMSZ-ben nem tintethet6 fel, igy 6nallé rendelet
megalkotasat javasolja az Ertéktar Bizottsag miikodésének szabalyozasahoz.

Szakadati Laszl6: A magyar nemzeti értékekrdl és a hungarikumokroél széld 2012. évi XXX.
torvény keretében 2013-ban Biatorbagyon is megalakult az értéktar bizottsag, melynek célja
a helyi értékek foltarasa, listazasa, lajstromozasa. Ehhez tartozik a helyi értékeken felll egy
tajegységi, megyei, orszagos, sét, a kiilhoni magyarok altal 6sszegyijtendd értéktar. igy
alakul ki a Nemzeti Ertéktar, melynek a cslicsan ott szerepelnek a hungarikumok és egyéb
ismert értékek. Az ETB 2013-t6l mostanaig téritésmentesen végezte a munkéajat. Elkészitette
a honlapjat, kialakitotta a mikodeési kereteit és tulajdonképpen bebizonyosodott, hogy ezen
értékek Osszegyljtése jellemzden jelent6és munkaval jar, pl. a Nyakas-ké és kornyéke
Ostenger maradvanyainak a kutatésa és feltarasa, stb. Természetesen vannak egyszerien
felkutathaté értékek, melyekrél konnyl ismeretet alkotni és vannak bonyolultabb,
nehezebben feldolgozhatd, elvontabb értékek is. Az ETB tagjaitdl tehat jelentds munkat és
eredményt varunk el, mely tarsadalmi munka keretében nehezen teljesitheté. Ennek okan
dontott a képviselé-testiilet arrdl, hogy 2017. évtél az ETB tagjai az 6nkormanyzati kiilsés
bizottsagi tagok dijanak megfeleld tiszteletdijban részeslilnek, és folytatndk tovabbra is a
megkezdett munkét, azaz a foldfeltarast, lajstromozast, az értékek szambavételét. Ezenfelll
ajanljuk a Karpat-medencéhez tartoz6 testvértelepilések részére a sajat eértéktaruk
feléllitasat. Ezaltal a testvérvarosi kapcsolatoknak Iétrejonne egy olyan Gj alapja, amelyben
egymas értékeit ismertetjik meg a masikkal.

Dr. Csath Magdolna: Kik alkotjak az ETB tagjait?

Szakadati Laszld: Az elnbk Tétpal Judit épitész, a tagjai pedig Horvath Imre, Balassa
Janos, Tuske Emil és Lelkes Péter. Varga LaszI6 alpolgarmester nem tagja a bizottsagnak, 6
a bizottsaghoz tartozé 6nkormanyzati felelés. A bizottsag referensi posztjat Ihaszné Palfi
Katalin tolti be. Utobbi kettd nem részesul kulon dijazasban, mert az 6nkorméanyzat keretein
belll kapnak fizetést. Az elndkot és a tagokat a képvisel6-testilet nevezi ki.

Solyomvari Béla: Tovabbi hozzaszolas nem volt, ezért a vitat lezarta és szavazasra
bocsatotta az elbterjesztéshez kapcsoldédd hatarozati javaslatot.

Szavazas:

A bizottsag 3 igen egyhangu szavazattal (3 bizottsagi tag volt jelen a szavazaskor) az alabbi
hatarozatot hozta:



Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete
Pénziigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsaganak
100/2016. (X. 19.) hatarozata

Az Ertéktar altal szervezett programok finanszirozasarol

A Pénzugyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsdg megtargyalta az Ertéktar altal szervezett
programok finanszirozasardl szolo elbterjesztést és tamogatja a kapcsolddd hatérozati
javaslat képviselS-testulet altali elfogadasat.

6) Az dnkormanyzati lakasok és helyiségek bérletének dijairdl sz616 7/2006. (05.25.)
Or. szamu rendelet médositasarol

Farkas-Gaspar Ménika: A rendeletben szereplé bérleti dijak mikor médosultak utoljara?
dr. Kovacs Andras: A feltiintetett bérleti dijak 2012. januér 01-t6l érvényesek.

Solyomvari Béla: Javasolja az 6sszkomfortos és komfortos lakasok bérleti dijanak 50%-kal
torténé megemelését. Mivel mas javaslat nem fogalmazddott meg, a vitat lezarta és
szavazasra bocsatotta az elGterjesztéshez kapcsolddd rendelet-tervezet elfogadasat a
lakbérek altala javasolt mértékkel t6rténé megemeléseével.

Szavazas:

A bizottsag 3 igen egyhangu szavazattal (3 bizottsagi tag volt jelen a szavazaskor) az alabbi
hatarozatot hozta:

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
Pénzigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsaganak
101/2016. (X. 19.) hatarozata

Az 6nkormanyzati lakasok és helyiségek bérleti dijairol szolé 7/2006. (05.25.) Or.
szamu rendelet médositasarol

A Pénzigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsag megtargyalta az onkormanyzati lakasok és
helyiségek bérleti dijairdl szolé 7/2006. (05.25.) Or. szamu rendelet modositasarél szolé
el6terjesztést. A Bizottsag javasolja a bérleti dijak 50% mértéki emelését mind
o6sszkomfortos, mind komfortos lakas esetében, mely alapjan a Rendelet 1.8 (1) bekezdése
az alabbiak szerint médosul:

»-AZ dnkormanyzati tulajdonban 1évé lakasok lakbére havonta:

a.) dsszkomfortos lakas esetén 1.611,- Ft/m?
b.) komfortos lakas esetén 213,- Ft/m?”



7) Altalanos iskolak kérelme ideiglenes tornaterem létesitésére

Tarjani Istvan: Pdétanyagként kiosztasra kerilt egy kérelem a Szlil6i Szervezet részérél. A
levél el6zménye, hogy a héten megtartott SZMK llésen azzal a javaslattal élt, hogy a mar
meglévd engedélyes terv alapjan a kuiltéri palya burkolatat el lehetne késziteni, melyre
ideiglenes fedés kerllhet. A kérelemben a burkolat tipusara tettek javaslatot, azonban
felhivja a figyelmet arra, hogy aszfaltozas utan a mlanyag boritast azonnal ra kell tenni,
kulénben hasznéalhatatlanna valik. Val6jdban a fedésre csupan addig van szikség, amig a
tornacsarnok megépll, melynek épitése a jov6 évben kezdddik. Meg kell vizsgalni tehéat,
mennyibe kerill ennek a palyanak a megépitése, melyre arajanlatokat kell bekérni. igy
tornadrara alkalmas terilet j6v6 tavasszal létesllhet legkorabban, viszont akkor fedésre mar
nem lesz szikség. Masrészrél addigra mar az lzemeltetés a Klik-hez keril at. A torbagyi
iskolaban elénydsebb a helyzet, hiszen rendelkezésre all egy bitumenes tornapalya, melyet
csak be kellene fedni. Erre érkeztek arajanlatok tobbféle technoldgiaval, a sator varhatéan 1
hénap alatt elkészilhet.

Szakadati Laszl6: Tekintettel arra, hogy Bian tavasszal elkezdédik az Uj tornaterem épitése,
nem javasolja semmiféle ideiglenes, ellenben nagyon draga épitmény felallitasat. Torbagyon
a bitumenpalya nem j6 minéség, Uj szabadtéri palyara lenne sziikség. Osszességében nem
javasolja egyik iskola esetében sem az ideiglenes tornaterem létesitését.

Dr. Csath Magdolna: Javasolja, hogy esetleges megoldasokat ne valasszon az
onkormanyzat, hiszen nem egyértelm(i, mit vesz at a Klik és mi marad az énkormanyzat
finanszirozasaban. Masrészrél szorgalmazza, hogy elséként a folyamatban 1évé épitkezések
fejezddjenek be, mielétt Ujakba kezdenénk.

Tarjani Istvan: Bar a torbagyi sportpalya nem j6 min6ségli, mégis ez az egyelten
sportolasra alkalmas hely a tornatermen kivil, mely jelenleg is folyamatos hasznéalatban van.
Fedés nélkul a téli idészakban a tornaterem mellett csak a folyos6é hasznalhatd, ezért
megfontolasra javasolja ennek tovabbi vizsgalatat, a bérleti konstrukciét elényben részesitve.

Sdélyomvéri Béla: Ebben az esetben nem jelent-e gondot, hogy a kérelmet Bian terjesztették
el6, mégis Torbagyon kerll megvaldsitasra?

Czuczor Orsolya: Szeretné felhivni a figyelmet arra, hogy a Klik ellentételezés fejében veszi
at a feladat ellatasat. Felmeril a kérdés, vajon kothet-e az énkormanyzat olyan szerzédést,
mely kifizetésének a terhe majd a Klik-re harul?

Tarjani Istvan: Véleménye szerint igen, hiszen jelenleg is szamtalan hasonld szerz6déstink
van, mint példaul a konténerek bérleti dija.

Dr. Csath Magdolna: Ugyrendi javaslatot fogalmazott meg: kérte, hogy a bizottsag jelen
informacidk alapjan ne foglaljon allast és az elbterjesztést vegye le napirendrél. A téma ajboli
megtargyalasdhoz késziljenek konkrét megoldasi javaslatok koltségkalkulacié megadaséaval.
Solyomvari Béla: Vita nélkll szavazasra bocséatotta az elhangzott Gigyrendi javaslatot.

Szavazas:

A bizottsag 2 igen szavazat és 1 tartozkodas mellett (3 bizottsdgi tag volt jelen a
szavazéaskor) az aldbbi hatarozatot hozta:



Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
Pénzlgyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsdganak
102/2016. (X. 19.) hatarozata

Altalanos iskolak kérelme ideiglenes tornaterem létesitésére

A Pénzigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsdg nem kivan allast foglaini az ideiglenes
tornaterem létesitésérdl szélo elbterjesztést illetéen, a témat levette napirendrél. A Bizottsag
kéri, hogy a napirend Ujbdli targyaldsahoz késziljenek konkrét megoldasi alternativak az
ideiglenes tornaterem létesitésére, részletes koltségkalkulcio feltlintetésével.

8) Sandor-Metternich Kastély iskola felujitas pétmunkairol

Dr. Csath Magdolna: Erdekl6détt, miként lehetséges, hogy ekkora mértékii pétmunka
elvégzésére van szikség?

Tarjani Istvan: Az épulet miemiléki jellegére tekintettel bontas kézben deriilt ki, hogy — a
tervekkel ellentétben - a fafddém nem alkalmas a megerdsitésre, illetve felmerilt a kérdés,
érdemes-e U fafddémet a régi helyére beépiteni vagy inkadbb vasbeton fédém késziiljon,
melyhez mas technoldgia szikséges és a koltségvonzata is eltérd. Egyelére ez a
legkardindlisabb kérdés, bar tbbb esetben nyujtottak be a miszaki ellenérnek pétmunka-
igényt, melyek tdbbsége azonban nem tlint megalapozottnak.

Solyomvari Béla: Mivel egyszintes éplletrél van szé, javasolta, hogy vasbeton fédém

helyett inkdbb a koéltségkimélébb fafddémet preferalja az 6nkormanyzat. Tekintettel arra,
hogy tovabbi hozzaszdlas nem volt, a vitat lezarta és megkoszonte a tajékoztatot.

9) Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2017. évi rendezvénytervérdl

Sélyomvari Béla: Tekintettel arra, hogy az el6terjesztés nem tartalmaz pénzigyi
hivatkozast, igy ugyrendi javaslattal élve szavazasra bocsatotta, hogy a bizottsag az
eléterjesztés megtargyalasat vegye le napirendrél.

Szavazas:

A bizottsag 3 igen egyhangu szavazattal (3 bizottsagi tag volt jelen a szavazaskor) az alabbi
hatarozatot hozta:

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete
Pénziigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsaganak
103/2016. (X. 19.) hatarozata

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2017. évi rendezvénytervérél

A Pénziigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsag ugy dontott, hogy a 2017. évi rendezvénytervrél
sz0l0 elbterjesztést nem kivanja targyalni, a témat levette napirendrél.



10) Az ugyfél-elégedettség mérésrol

Dr. Csath Magdolna: Tajékoztatast kért, ki végzi a felmérést, annak feldolgozasat, milyen
formaban és maédon kerll sor az elégedettség mérésére, illetve varhatéan mennyibe keril?
Olcsébb és egyszerlibb megoldas lenne, ha a hivatalba érkezd Ugyfelek egy kihelyezett
dobozba helyeznék el a véleményiiket.

Solyomvéri Béla: Véleménye szerint a leghatékonyabb véleményfelméré megoldas a
személyes megkeresés lenne. Konkrét kérdést intézett Benedek Marianne felé, miszerint
helyi ad6 esetében lehetséges-e az addbevalldas - ANYK programmal torténé kitoltést
kévetden - elektronikus Gton térténd bekiildése az adbhatdésag felé, mely tovabbitja az
illetékes dnkormanyzat részére?

Benedek Marianne: 2017. januar 1-jétél lehetéségiik van az addalanyoknak arra, hogy a
NAYV felé nyujtsak be az iparizési addbevallasukat. A NAV gyakorlatilag postas szerepet tolt
be, azaz ellenérzés nélkil elektronikusan tovabbitja azt az dnkormanyzat részére.

dr. Kovacs Andras: Kétezer 6 feletti telepulések esetében 2018. januar 1-jétdl kdtelezben
bevezetésre keriil az ASP programcsomag, melynek egyik eleme az elektronikus Uigyintézés.
Ez azt jelenti, hogy 2018. januar 1-t6l minden dnkormanyzat esetében egységes, kdzpontilag
eléirt rendszerben megvaldosul az elektronikus Ugyintézés. Az elbterjesztéshez csatolt
kérd6iv a hivatalba érkez6k szamara kerllt dsszeadllitasra, igy nem alkalmas felmérésre
személyes, illetve levélben tortén6 megkeresések esetében. Ezen utdbbi esetekben mas
tartalmu kérddiv Osszeallitdsa szikséges. Javasolta, hogy a kérdbivek a gydjtédobozzal
egyltt a hivatal épuletében legyenek elhelyezve.

Dr. Csath Magdolna: Kutatomunkéi soran rendszeresen végez kérddives felmérést, igy
tapasztalatbdl tudja, milyen sok buktatot rejt magaban. Nagyon nehéz a j6 kérdGivet
megszerkeszteni, a mintat kivalasztani - kilénben nem lehet beldle megfelel6
kovetkeztetéseket levonni. Fontos, hogy legyen egy gylijtédoboz. A felméré iv nagyon
egyszert legyen, csupan néhany, vilagosan megvalaszolhat6 kérdésre korlatozddjon. Az
Ugyfélszolgalaton dolgoz6 holgyek udvariasan kérjék fel az Ugyfelet az iv kitdltésére - mely
nem igényel két percnél tébb idét - és a gyljtédobozba valb elhelyezésére. Ennél tbbbet nem
javasolna, az egyszeriségre kell térekedni.

Mester Laszl6: Javaslattételre kérte Dr. Csath Magdolnat, mi szerepeljen feltétlentl a
kérddiven és mit tart feleslegesnek?

So6lyomvari Béla: Véleménye szerint minden ugyintézést kdvetéen szorgalmazni kellene a
kérddiv kitoltését azaltal, hogy az ugyintézé atnyujtja azt az Ugyfél részére. Ebbél kifolydlag
fontos, hogy a kérdbivek az Ugyintézdknél is legyenek fellelheték. Kifogasolta, hogy az
el6terjesztéshez tartozé kérdbiv végén, az egyéb javaslatok/észrevételek esetében tul
szlikos a hely a véleménynyilvanitashoz.

Dr. Csath Magdolna: Még sohasem talalkozott olyan esettel, ahol kotelez6 lett volna a
visszajelzés. A felméré iven véleménye szerint csupan annyi szerepeljen, hogy milyen tipusu
Ugyet intézett, meg volt-e elégedve vagy nem, és ha nemmel valaszolt, annak mi az oka?
Hosszu kérdbiv helyett — melyet senki sem kivan kitblteni — az egyszertiségre kell térekedni.
Javasolta tovabba, hogy ne az (gyintéz6knél legyen elhelyezve a felméré iv, hanem az
ugyfélszolgélaton, a véleménynyilvanitast pedig minden esetben meg kell kdszénni.



Solyomvari Béla: Helyesbitést tett, hiszen nem gondolta a kérd6ivek kotelezévé tételét,
viszont tanacsolja a kdrilményeket ugy kialakitani, hogy az Ugyfélnek nagy eséllyel eszébe
jusson a kérdéivet elhelyezni a gyijtédobozba.

Mester Laszl6: Megkdszonte a segitséget Dr. Csath Magdolnanak, egyuttal jelezte, hogy a
kovetkez6 bizottsagi Ulésre beterjesztésre kerll a modositott kérdbiv. Az egyszerisitett
kérddivre példaként megemlitette, hogy nemrégiben egy Uzemanyag-tolté halézaton latott
példat arra, hogy elektronikus Gton végeztek Ugyfél-elégedettségi felmérést egy szimpla
kérdés feltételével: ,elégedett-e On a kiszolgalassal?”, melynek értékeléséhez az tigyfélnek
5 gomb allt rendelkezésére és a valaszadas egy masodperc alatt elvégezhetd.

dr. Kovacs Andrés: Hangsulyozta, hogy a hivatali munka nem hasonlithaté 6ssze a piaci
szektorral, hiszen itt hatésagi munka is folyik. Az addugyi osztalyra érkez6 Ugyfelektél nem
varhato el, hogy pozitiv véleményt fogalmazzanak meg, hiszen az lgyintézés hatterében
altaldban valamiféle probléma all fenn: nem fizette meg az adoét, rosszul tolttte ki a
bevallast, stb. Ezt a tényez6ét a kiértékeléskor feltétlenul figyelembe kell venni. Masrészt az
Ugyintézések tbbbsége esetében a beadvany elbiralasa nem azonnal torténik, hanem
hatarid6 all rendelkezésre, igy az tugyfél a kérelem benyujtasakor a végeredményt még nem
ismeri, arrél nyilatkozni még nem tud, esetlegesen csak annyit, hogy kedves banasmédban
részesult-e.

Solyomvéri Béla: Erre szolgal a szoveges értékeld rész a felméré iven. Hiszen ott lathato,
mi az oka az Ugyfél esetleges elégedetlenségének.

Benedek Marianne: Felhivta a figyelmet arra, hogy az ad6éugyi osztalyon az tigyfélforgalom
90%-a azokbdl all, akik nem fizetnek adét, hatralékosok, hidnypoétlasra kotelezettek, azaz
probléma merilt fel. Azon tgyfelek, akik megfizették az adot és jél toltotték ki a bevallast,
nem térnek be az osztalyra. Hiadnypotlas esetén az Ugyintéz6 kotelezettsége a
jogkdvetkezményekre felhivni az tgyfél figyelmét, mely altaldban negativ érzelmeket valt ki,
flggetlendl a kdzlés udvariassagi fokatol.

Sélyomvari Béla: Eppen ezen okbdl kifolydlag, amennyiben az addosztaly joI mikédik,
elégtelen értékelést kap.

Dr. Csath Magdolna: Tekintettel arra, hogy a polgarmesteri hivatal nemcsak adéosztalybdl
all, a felmérést el kell végezni, viszont az értékeléskor figyelembe kell venni, hogy a
véleményalkotas soran az egyes részlegek nem esnek egyforma megitélés ala.

Solyomvéri Béla: Javasolta, hogy a kiértékelé fazisban féként a szbéveges indoklason,
észrevételen legyen a hangsuly. Mivel tovabbi hozzaszélas, kérdés és javaslat nem hangzott
el, a vitat lezarta és szavazasra bocsétotta, hogy a kérd6iv a kovetkezé bizottsagi Ulésre
kerilljon atdolgozasra Dr. Csath Magdolna javaslatainak figyelembevételével és az éltala
el6z6ekben elmondottakkal.

Szavazas:

A bizottsag 3 igen egyhangu szavazattal (3 bizottsagi tag volt jelen a szavazaskor) az alabbi
hatarozatot hozta:

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete

Pénziigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsaganak
104/2016. (X. 19.) hatarozata
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Az lgyfél elégedettség mérésrol

A Pénziigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsag megtargyalta az tigyfél elégedettség mérésérdl
sz0l6 elbterjesztést és tamogatja annak elkészitését azzal, hogy a kérdbiv a kovetkezd
bizottsagi tlésre keriljon atdolgozasra az alabbi feltételek figyelembevételével:

- a kérddiv tartalmat egyszerisiteni kell: kizardlag néhany lényegi, konkrétan
megvalaszolhat6 kérdésre koncentréljon, agymint:
o Ugyintézés tipusa,
0 az Ugyintézéshez kapcsoldéddan az elégedettség mérése,
0 esetleges elégedetlenség oka,
0 észrevétel és vélemény-nyilvanitasi lehetéség biztositasa
- az egyszerUsitett kérd6iv kizardlag az Ugyfélszolgalaton kertljon elhelyezésre, ahol
az ott dolgozé Ugyfélszolgalati tigyintézdk udvariasan felkérik az Ggyfeleket annak
kitdltésére és az ott talalhaté gydjtédobozba vald elhelyezésre;
- akiértekel6 fazisban féként a széveges indoklason, észrevételen legyen a hangsuly;
- a kiértékeléskor figyelembe kell venni, hogy az egyes osztalyok megitélése jellegébdl
fakad6an nem azonos.

11) A Budakornyéki Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Megallapodasanak
modositasarol

dr. Kovacs Andras: A Budakornyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Megéllapodasanak

7. sz. modositdsara azért van szikség, mert az Ujonnan csatlakozott Tinnye kdzség

onkormanyzata részt kivan venni a Budakodrnyéki Kozterllet-felligyelet munkdjaban is. A
csatlakozasi szandékot a tarsult tagdnkormanyzatoknak is el kell fogadnia.

Solyomvari Béla: Mivel tovabbi hozzaszélas nem volt, a vitat lezarta és szavazasra tette fel
az el6terjesztéshez kapcsolédoé hatarozati javaslatot.

Szavazas:

A bizottsag 3 igen egyhangu szavazattal (3 bizottsagi tag volt jelen a szavazaskor) az alabbi
hatarozatot hozta:

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
Pénziigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsaganak
105/2016. (X. 19.) hatarozata
A Budakornyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Megéllapodasanak médositasarol
A Pénzigyi, Ugyrendi és Stratégiai Bizottsag megtargyalta a Budakornyéki Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Megallapodasanak modositasarél szolé elbterjesztést és tamogatja a
hatarozati javaslat elfogadasat.
Sdélyomvari Béla: Tovabbi hozzaszo6las nem volt, az tlést 17:17-kor berekesztette.

kmf.

Sélyomvéri Béla Farkas-Gaspéar Moénika
bizottsagi elndk bizottsagi tag
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