BIATORBAGY

ELOLAP AZ ELOTERJESZTESEKHEZ

AZ ELOTERJESZTES CIME: A Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal, az
Onkormanyzat, a Tarsulas, a Nemzetiségi Onkormanyzat és valamennyi
kapcsol6do intézmény monitoring stratégiajarol

MELLEKLETE!: Monitoring stratégia

AZ ELOTERJESZTEST TARGYALJA: Képvisel6-testiilet

ULES TiPUSA: nyilt

ULES IDOPONTJA: 2023. januar 26.

AZ ELOTERJESZTEST VELEMENYEZI: Pénziigyi és Varosfejlesztési Bizottsag
MEGHIVOTTAK:

A HATAROZATROL ERTESULNEK: Jegyzéi Titkarsag

ELOTERJESZTO: dr. Szabé Ferenc, jegyz6

AZ ELOTERJESZTEST OSSZEALLITOTTA: Czuczor Orsolya, pénziigyi osztalyvezetd

AZ ELOTERJESZTEST ELLENORIZTE: dr. Szabd Ferenc jegyz6
2022. januar 11.




BIATORBAGY VAROS JEGYZOJE

2051 Biatorbdgy, Baross Gabor utca 2/a - Telefon: 06 23 310-174/242 mellék
Fax: 06 23 310-135 < E-mail: jegyzo@biatorbagy.hu « www.biatorbagy.hu

ELOTERJESZTES

a Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal, az Onkormanyzat, a Tarsulas, a Nemzetiségi
Onkormanyzat és valamennyi kapcsol6dé intézmény monitoring stratégiajarol

Az allamhaztartasrél szolé 1992. évi XXXVIII. tdérvény (a tovabbiakban: Aht.) 2009. januar 1-
tél hatalyos modositasa bevezette a hazai koltségvetési intézmények vonatkozasaban az
allamhaztartasi kontroll, illetve azon belul a belsé kontrollrendszer és a belsé kontrollok
fogalmat.

Az Amr. 160. §-a alapjan a koltségvetési szerv vezetdje koteles olyan monitoring rendszert
mikodtetni, amely lehetévé teszi a szervezet tevékenységének, a célok megvaldsitasanak
nyomon kovetését. A koltségvetési szerv monitoring rendszere az operativ tevékenységek
keretében megvaldsuld folyamatos és eseti nyomon kovetébdl, valamint az operativ
tevékenységektél fuggetlenll mikddd belsd ellenérzésbél all.

A monitoring célja, hogy:

- rendszere, pontos és megbizhaté informacidk allanak a vezetés részére a belsd
kontrollrendszer sziikséges atalakitasara vonatkozé déntéshozatalhoz,

- a vezetés rendszeres visszajelzéseket kapjon a belsd kontrollrendszer mikodésérdl és a
felmertlé problémakrdl, hianyossagokral,

- mérhetd legyen a bels6 kontrollrendszer mikddésének hatékonysaga.

A jogszabalyi kotelezettség teljesitésén tul a monitoring stratégia elkészitése és alkalmazasa
a szervezetiranyitas fontos pillére, amely mikodése soran fliggetlen és objektiv visszajelzést
nyujt a szervezetiranyitas szamara, a vezetok felelésségi korébe tartozo belsd kontrollok és a
kockazatkezelés mikodésének megfeleléségérdl, mely alapjan:

« jelentésen noveli a szervezet atlathatdésagat;

& megalapozottabb vezet6i dontéseket eredményez;

« hozzjarul a szervezet integritdsanak megteremtéséhez;

& csOkkenti a visszaélések szamat;

* el6segiti a célok elérését;

« javitja a hatékonysagot;

« tdmogatja a szamonkérhetéség megvalosulasat;

« eredményesen noveli az adott szervezet iranti tarsadalmi bizalmat

hatokére tulné a pénzigyi elszamolasokkal kapcsolatos Ugyeken, a szervezeteket
Osszessegeben, funkcidja illetve feladatai teljesitése szempontabdl is lefedi.



A monitoring stratégia készitése soran a Pénzigyminisztérium Utmutatasat figyelembe véve
maximalis beépitésre keriiltek a stratégia hatalya ala tartozé szervezetek sajatossagai is,

A fentiek alapjan kérem a stratégia elfogadasat!

Biatorbagy, 2023. januar 12.

dr. Szabo Ferenc s.k.
jegyz6



_Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
...12023. (l. 26.) hatarozata

A Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal, az Onkormanyzat, a Tarsulas, a Nemzetiségi
Onkormanyzat és valamennyi kapcsolédé intézmény monitoring stratégiajarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete megtargyalta a  Biatorbagyi
Polgarmesteri Hivatal, az Onkormanyzat a Tarsulds, a Nemzetiségi Onkormanyzat és
valamennyi kapcsolédd intézmény monitoring stratégiajarol szoélo elbterjesztést, és a
monitoring stratégiat elfogadja. A stratégia a hatarozat mellékletét képezi.

Hatarid6: azonnal
Felelés: Jegyz6
Végrehajtasért felelés: Pénzlgyi Osztaly



1. Bevezetd

A monitoring a kiilonboz6szintli szervezeti célok megvalodsitdsanak folyamatat kiséri
figyelemmel, melynek sordn a relevians eseményekrél és tevékenységekrél (egyttt:
folyamatokrdél) rendszeresen, strukturalt, dontéstamogaté informaciékhoz jutnak a Biatorbagyi
Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) vezet6i a kiilonb6z6 fejlesztési tervekben
megfogalmazott célok elérésének szolgalataban 4all6 szabdlyzatokban, folyamatleirasokban,
eljarasrendekben foglalt kovetelmények végrehajtasahoz.

A Hivatalban olyan monitoring rendszert kell miikodtetni, amely lehet6vé teszi a tevékenységek,
célok megvaldsuldsanak nyomon kovetését.

A monitoring rutintevékenységek, folyamatos monitoring, vagy kiilon értékelések, vagy a kettd
kombinacidja révén valosul meg.

A monitoring értékeli, hogy a Hivatal feladatanak teljesitése soran a meghatarozott célok hogyan
teljesiilnek.

Folyamatos monitoring beépiil a Hivatal miikodésébe, amely magadban foglalja a vezetés
rendszeres feliilvizsgalat ellaté tevékenységét, valamint azokat a miiveleteket, amelyeket az
alkalmazottak hajtanak végre feladatkoriik ellatasa soran.

A folyamatos monitoring kiterjed az 0sszes kontrollelemre és magaban foglalja a szabalyellenes,
etikatlan, gazdasagtalan, nem hatékony és eredménytelen belsé kontroll rendszer ellen iranyul6
miiveleteket.

Végrehajtasa folyamatosan a tevékenységekkel egy idében valésul meg, reagal a valtozo
feltételekre ezért hatékonyabb.

Kiilon értékelések elsdsorban a kockazatértékelésekb6l és a folyamatos monitoring
tevékenység hatdsossagatol fligg, a bels6é kontroll rendszer eredményességének kiértékelésére
irdnyul és célja, hogy az ellen6rzési megallapitasok és ajanldsok azonnal végrehajtasra
kertiljenek.

A kiilon értékelések onértékelés formajaban, vagy a kontrollok kialakitdsanak feltilvizsgalata és
tesztelése révén valésithatok meg.

A monitoring rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények:

A Hivatal vezet6jének felel6ssége kiépiteni és miikodtetni a monitoring rendszert, melynek a
Hivatal egészére kiterjedének kell lennie, kockazati alapon kell miikddnie, vagyis sziikos
er6forrasok esetén a célok megvaldsitasat leginkdbb veszélyeztetd folyamatokra Kkell
fékuszalnia, és a valtozo koriilményekhez igazodva folyamatosan meguajulénak kell lennie.

A monitoring célja: rendszeres, pontos és megbizhaté informaciok alljanak a vezetés részére a
bels6 kontrollrendszer sziikséges Aatalakitdsara vonatkozo dontéshozatalhoz, a vezetés
rendszeres visszajelzéseket kapjon a bels6 kontrollrendszer miikodésérdl és a felmeriil6
problémakroél, hianyossagokrol, és mérhetd legyen a belsé kontrollrendszer miikodésének
hatékonysaga.

A monitoring tipusai - vizsgalati teriilet szempontbol:

A szervezeti teljesitmény (célok megvalésitisinak) monitoringja a stratégiai célok
teljesiiléséhez kapcsolhatd, mérhet§, mutatészamokban kifejezett output értékeket koveti
nyomon és értékeli.

A belsé kontrollrendszer monitoringja a rendszerelemek folyamatos figyelemmel kisérésével
(adatok gytjtése, elemzése, értékelése) vezetés szadmara bizonyossdgot ad a belsé
kontrollrendszer eredményes miikodésérol.



A belsé ellendrzés szerepe a belsé kontrollrendszer monitoringjaban;

A bels6 kontrollrendszeren beliil a ,monitoring” rendszerelem része, egyedi értékelést végez
kockazati alapon elkészitett éves terv szerint. Altalaban kozvetett informaciékat haszndl fel, a
folyamatba épitett monitoring Aaltal megallapitottakat is feldolgozva. Fiiggetlen mind
funkcionalisan, mind szervezetileg.

2. Visszajelzés a monitoring tevékenységrol - az eredmények kommunikalasa:

A monitoring folyamat a jogszabdlyi el8irasoknak és a belsé szabalyzatokban foglaltaknak
megfeleléen dokumentalt moédon jelentéstétellel zarul. A jelentésnek tartalmaznia kell az
azonositott hidnyossagokat és a végsé kovetkeztetéseket a bels6 kontrollrendszer
eredményességére és hatékonysagara vonatkozdan.

A figyelemmel kisérés és az értékelés gyakorisaga valtozé. A folyamatba épitett monitoringgal
szembeni elvaras altaldban az, hogy a felel6s vezetd naprakész informaciokkal rendelkezzen a
Hivatal miikodésérdl.

A kovetkeztetések levondsa és a javaslattétel utan a sziikséges intézkedés megvalodsitdsanak
nyomon kovetése is a monitoring része.

A Hivatalban a bels6 kontroll rendszer Kkeretében a monitoring feladatokat az

indikatorok definidlasanal meghatarozott személyek latjdk el a osztalyvezet6k
koordinalasaval, és adjdk meg a sziikséges adatszolgaltatist az indikatorok
adatforrasiaban megjeldltek szerint a jegyz6 felé a bels6é kontrollok miikédésének
értékeléséhez, hogy a zarszamadasi rendelethez megalapozott informaciékat tudjon
szolgaltatni.

3. Informaciék Kivalasztisa a monitoring tevékenység soran:

Az értékelések elvégzéséhez kozvetlen és/vagy kozvetett informacidkra van sziikség. A
kozvetlen informacié a kontrollok miikédését bizonyitja, szdrmazhat a kontroll kézvetlen
megfigyelésébol, vagy tesztelésébil. A kozvetett informacidk a kontrollalt folyamat adataibdl
szarmaznak (ilyenek példaul a miikodési statisztikak, a teljesitménymutatdk), ezek alapjan
kovetkeztetni lehet a kontrollok eredményességére, hatékonysagara.

A monitoring tevékenység soran vizsgalando teriiletek/tevékenységek:

Indikatorok definialasa

I. Eroforrasok és szervezeti kultura

Mértékegység | Csoportositas Erteke!e§1 Adatforras Szamitas
gyakorisag
Indikator megnevezése: Folyamatosan magas képzettségi szintii human-eréforras
allomany
- évente HR kimutatasa a | kotelezo, illetve az
képzésekral opcionalis
személyenként. képzéseken részt
vevok aranya.
Képzésekre
forditott id6
aranya a




ledolgozandé

6raszamhoz
viszonyitva.
Indikator megnevezése: Korszerii eszkozpark kialakitasa, fenntartasa
- évente Az indikatorok | Tényleges
elemzéséhez beruhazasok éves
szlikséges adatokat az | Osszege az
Hivatal/Onkormanyzat | eszkdzpark éves
szamitogépes fejlesztési
forrasokbol, eldiranyzatahoz
adatbazisokbdl, viszonyitva.
szlikséges
meghatarozni a
pénziigyi osztaly
kijelolt =~ munkatarsa
altal.
Adott évben az eszkoz-
karbantartasok,

felujitasok dsszege.

Indikator megnevezése: Kedvezd, tamogaté munkahelyi légkor megteremtése

évente HR  kimutatdsa  a | Fluktuaciok,
fluktuaciorol, munkahelyen
szervezeti beliili mobilitasi
egységenként. mutatok
értékelése.
II. Ugyfélkapcsolatok
Mértékegység | Csoportositas Erteke!e§1 Adatforras Szamitas
gyakorisag
Indikator megnevezése: A koltségvetési szerv szolgaltatasait igénybe vevok
elégedettsége.
- évente Ugyfél  elégedettségi | Ugyfél

kérdéiv. elégedettségi
A kérdbivek kezelése | kérd6iv kérdéseire
az lgyfélszolgalat | adott valaszok
feladata, kiértékelése | valtozasa az el6z6
az Igazgatasi | id6szakhoz képest.
osztalyvezetd feladata.

I1I. Miikodés

Mértékegység | Csoportositas Erteke!e§1 Adatforras Szamitas

gyakorisag

Indikator megnevezése: Szabalyozottsag elérése és fenntartasa

Ft.

| évente

| A szervezési osztaly | Evente a




adatszolgaltatasa
szabalyzatok
rendelkezésre
allasarol.

szabalyzatok
listajanak
monitorozasa,
hogy
rendelkeznek-e
valamennyi, a
jogszabalyban
eléirt szabalyoz6
eszkozzel.

Indikator megnevezése: Hatékony és racionalis munkafolyamatok

évente A mutatohoz az iktatd | varakozasi id6
altal rendelkezésre | alakulasa,
bocsatott ugyiratok
tigyiratforgalmi feldolgozasi
statisztika adatai | mutatoi,
hasznalhatéak fel. interneten
keresztiil inditott
tigyek mutatoi,
munkaidd
beosztas mutatoi,
dolgozoi
leterheltség
alakulasa.
IV. Gazdalkodas
Mértékegység | Csoportositas Erteke!efl Adatforras Szamitas
gyakorisag
Indikator megnevezése: Tartozasallomany alakulasa
Ft. - nem lejart évente Az indikatorok | szamlaléban a lejart
- lejart elemzéséhez tartozasallomany,
szlikséges adatokat az | nevezdben az 6sszes
Hivatal/Onkormdanyzat | tartozasallomany.
szamitégépes
forrasokbdl,
adatbazisokbdl,
sziikséges
meghatarozni a
pénziigyi osztaly
kijelolt ~ munkatarsa
altal.
Indikator megnevezése: Kovetelések allomanya
Ft. - nem lejart évente Az indikatorok | szamlaléban a lejart
- lejart elemzéséhez kovetelések
sziikséges adatokat az | allomanya,
Hivatal/Onkormanyzat | nevezében az dsszes
szamitégépes kovetelések aranya
forrasokbal,
adatbazisokbdl,
szlikséges
meghatarozni a




pénziigyi osztaly
kijelolt ~ munkatarsa
altal.

A bels6é kontrollrendszer monitoringjat a vezet6k évente a zarszamaddashoz készitett vezetdi
nyilatkozatban értékelik, igy az jelen monitoring stratégia keretében nem kertil megismétlésre.
4. Zar6 rendelkezések

4.1 Jelen stratégia 2023. januar 1. napjaval 1ép hatalyba.

4.2 A jelen szabalyzat hatalybalépés el6tt benyujtott, és a szabalyzat rendelkezéseivel
Osszefliggd kérelmek elbirdlasa a szabdalyzat hatdlybalépése el6tt hatalyos szabalyokat kell

alkalmazni, kivéve, ha az Gjabb rendelkezések kedvez6bbek a koztisztvisel6re nézve.

4.3 A jelen szabalyzat hatalybalépése el6tt hatdlyos szabalyok alapjan megkotott szerz6déseket
a szabalyzat nem érinti.

4.4 A jelen szabalyzat hatdlybalépésével egyidejlileg minden korabbi - monitoring stratégia -
szabalyzat és utasitas hatalyat veszti.

4.5 A jelen szabdalyzatban foglaltakr6l a Hivatal koztisztvisel6it tdjékoztatni kell, melyrél az
osztalyvezet6k kotelesek gondoskodni.

Biatorbagy, 2023. januar 1.

dr. Szabé Ferenc
jegyzo
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