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ELOTERJESZTES

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2022. évi kommunikacios tervéré|

Kérdések: 2022-re minden olyan kommunikacids céljat elérte az 6énkormanyzat, amelyet
2010-ben Uj korszak néven meghirdetett? Melyek voltak a célok? Honnan indult és hol tart a
megvaldsitas?

Az elmult 12 évben minden kommunikacios tervben szerepelt ez a kérdéskor. A 2021 évi
kommunikacios terv részletesen foglalkozott a ma is aktualis helyzetkép elemzésével.

Az o6nkormanyzat kommunikacidés célja tovabbra is a lehet6 legszélesebb nyilvanossag
megteremtésével kifejezni és megvaldsitani a kodzakaratot. A helyben szokasos
kommunikaciés csatornak (médiumok) mikddésének tamogatasaval az Onkormanyzat
béven a Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl széld 2011. évi CLXXXIX. térvényben
(Motv.) el6irtakon felll teljesiti a nyilvanossag megteremtésével kapcsolatos kotelezd
feladatokat. Hala a képvisel6-testiilet dontéseinek sem technikai sem anyagi akadalya nincs
az informacidk megosztasanak, a lakossaggal valo interaktiv kapcsolattartasnak.

A kommunikacié egyik leglényegesebb eleme az akarat kifejezése, allasfoglalas valami
mellett, vagy valami ellenében. A kbzszolgalati média alapvetd feladata, hogy a
valasztopolgarok véleményét kozvetitse. A képviseleti demokraciakban ez ugy valésul meg,
hogy a valasztépolgarok altal dontéshozasra felhatalmazott képviselbk tdbbségi
allasfoglalasai kapnak hangsulyt. Ez segiti el6 a k6zosségi érdekek elbtérbe kerllését az
egyéni, vagy csoportambiciokkal szemben. Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2010 o6ta
kiemelten figyel arra, hogy a polgarok akarata eljusson a déntéshozokig, illetve minden
polgar értesuljén a kdzbdsséget érintd valtozasokrol.

Valami mégsem kerek.
A biatorbagyi lakosok egyes csoportjai szerint szamos informacié nem jut el az érintettekhez
idében és megfeleld tartalommal, ugy ahogy az elvarhaté lenne.

Mai kommunikacids kihivas: Lehetséges-e — és ha igen, hogyan - teljesiteni azon
allampolgari igényeket, amelyek az 6nkormanyzati dontésekkel kapcsolatosan (jogosan,
vagy jogosnak vélten) vetédnek fel a tajékoztatassal, kommunikacioval 6sszefiggésben?

A vilaghalé lehet&séget kinal arra, hogy néhany éppen aktualisan felkapott téma, probléma
az érdekl6dés kodzéppontjaba kerlljon és meginduljon egy altalaban az érzelmek szintjét
nem meghaladd véleménynyilvanitasi bejegyzést6zon. A kritikus kérdésfelveték tdbbségének
posztjai arrél tanuskodnak, hogy szamos a targyhoz tartozé korabbi informaciéo nem jutott el
hozzajuk, amelynek elvileg birtokaban kellene lenniuk.

Az Orszaggyllési Valasztasok kozeledtével fokozottan érzékelhetd, hogy egyes
csoportokban novekszik a kormanyzati, onkormanyzati dontések kritikus megitélése. A
politikai jellegl megnyilvanulasok mellett leginkabb a dontéselbkészitési folyamatokba valo
kdzvetlen beleszolasi lehetéség hianya vetddik fel.

Tényként kezelendd, hogy telepulésinkdn jelentésen valtozott az allampolgarok
kommunikacios igénye. Mara elvaras, hogy az allampolgarok a keépviseleti demokracia
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intézményes lehetéségein tul az 6ket személyesen érintdé Ggyekben kdzvetlenul lehetéséget
kapjanak véleményik kifejtésére.

A koézszolgalati kommunikacié 6nként vallat feladata tehat adott: megoldast talalni az
informacidhianyok poétlasara, az interaktiv kommunikacios lehetéségek bbvitésére.

A médiafogyasztoi szokasok felmérései megerésitik, hogy ma alapveté elvaras, hogy az
informaciokozlék minél tébbféle kommunikacids csatornan, céliranyosan és a fogyasztoi
szokasokra figyelemmel juttassak el Uzeneteiket célkbzonségikhdz. Az emberek figyelme
egyre rovidil, a koruléttuk 1évé informacids zaj egyre erbteljesebb. Ez utdbbi magyarazat
lehet az 6nkormanyzati kommunikacio iranti elégedetlenségre. Tovabb arnyalja a helyzetet,
hogy az allampolgarok tébbségét csak akkor foglalkoztatjak a kéz Ggyei, ha azok kdzvetlen
hatasaival élethelyzeteikben szembe talalkoznak. Ez természetes, hiszen a csalad, az egyén
az éppen adott életkorszakaban szembestil példaul a bdlcsddei, vagy a nevelési-, oktatasi
intézményi helyzettel, se korabban se késdbb nem jellemz8, hogy érdekelnék az errdl szo6lo
informaciok. Ugyanigy a legkevésbé sem érinti meg a polgarokat a telepllés pénzigyi
helyzete, az 6nkormanyzat koltségvetése, am természetesnek veszik, hogy példaul a
jardajukra, uttestikre, a csapadékviz elvezetésre, a kbzvilagitasra jusson pénz.

A lakossag altalaban a nem megfeleld dnkormanyzati kommunikacionak tulajdonitja, ha
szembekerll egy problémat, vagy kényelmetlenséget okozé helyzettel. llyenkor az se
nagyon szamit, hogy a témardl volt-e korabban hir, vagy tarsadalmi egyeztetésen alapulé
képvisel6-testuleti dontés.

Fontos megjegyezni, hogy az o6nkormanyzati kommunikaciénak a tajékoztatasban, az
informacié kdzreadasaban, a kozzétételben van szerepe. A kommunikator koteles
ellendrizni, hogy a hirek hiteles forrasbdl szarmaznak-e, felelésséggel tartozik a pontos,
targyszerd, lényegre tapintd, kdzérthetd fogalmazasért, torekednie kell arra, hogy lehetéleg
minel gyorsabban, minél szélesebb célkdzénséget érjen el, am a kommunikatorok tdbbsége
,hozott anyagbdl” a dolgozik, nem 6k a hirek, tények, események eldallitéi, azaz a
hétkdznapokban nem a farok csovalja a kutyat.

Biatorbagy Varos Onkormanyzata, Polgarmesteri Hivatala és intézményei az alabbi
kommunikacios eszkoztarbdl valogathatnak 2022-ben.
1. Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak honlapja
2. Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Otthonunk Biatorbagy kézosségi oldala
3. Média Kft.: Vdlgyhid TV, TV képujsag, Online Koérkép, Biatorbagyi Korkép,
Oriasplakatok, VVélgyhid honlap, Vélgyhid Facebook, Vélgyhid Instagram
4. Onkormanyzati Televizi6: Testlleti Glések kdzvetitése, archivalasa
5. Biatorbagy Varos Onkormanyzata altal fenntartott intézmények kommunikacios
fellletei
6. Kozterlleti hirdetétablak
7. Szorolapozas
8. Telefonkampanyok
9. Direkt elektronikus levelezés
10. Biatorbagy konzultacios lekérdezések
11. Polgarmesteri, alpolgarmesteri és képvisel8i fogadoorak
12. Lakossagi forumok, talalkozok, tajékoztatok
13. Kézmeghallgatas
14. Juhasz Ferenc Mivel6dési Kbzpont dnkormanyzati rendezvényei
15. Szakmai napok, Unnepek rendezvényei
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A Varos koltségvetésébe illesztett kommunikaciés kiadasok konkrét elemei és
koltségei:

PR és varosmarketing kommunikacios tanacsadasi koltségek (témak: honlap, varoskartya
app, Budapest—Balaton-kerékparut, Kerekezz Biatorbagy, Sportolj Biatorbagy, lakotertlet
bévulés, bekodltdzok, infrastrukturalis beruhazasok, atadok, hulladékkezelés, klimavédelem,

kornyezetvédelem, Z0ld Biatorbagy, Biatorbagy jo hirneve, 12 000 000,-Ft.
Kdzvéleménykutatasok, lekérdezések 4 000 000,-Ft.
Biatorbagyi Fotoklub kiallitas album 150 000,-Ft.
Biatorbagyi himnusz videoklip 500 000,-Ft.
Biatorbagy hazirend és arculati kézikonyv 2 500 000,-Ft.
Onkormanyzati intézmények honlapjainak fejlesztése 1 500 000,-Ft.
Borvidék, borosgazdak kényv nyomdai el6készitése 2 000 000,-Ft.
Karacsonyi Udvozlélapok 300 000,-Ft.
Grafikai munkak, fot6 jogdijak .....1.000 000,-Ft.
Koncepciok, cselekvési tervek, értékek audiovizualis kommunikacioja ... 3500 000,-Ft.
Globomax fejlesztés, informatikai hardver bévités 1 000 000,-Ft.
Adobe programok bérlete 1 200 000,-Ft.
Orszagos médiamegjelenések finanszirozasa 1 500 000,-Ft.
Reklam/ Uzleti ajandék 1 000 000,-Ft.
Osszesen: 27 450 000,-Ft.

Osszeallitotta: Mester Laszlo

Biatorbagy,

2022. marcius 22.
Tarjani Istvan
polgarmester

Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének

12022. (I1.31.) hatarozata

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2022. évi kommunikaciés tervérdl

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete megtargyalta Biatorbagy Varos
Onkormanyzata 2022. évi kommunikacids tervérél szolo elbterjesztést és jovahagyja azt. A
kommunikacios terv a hatarozat mellékletét képezi.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: azonnal
Végrehajtasért felelés: Polgarmesteri Kabinet
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