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BESZAMOLO

az SOS Krizis Alapitvany 2021. évi tevékenységérol

Biatorbagy Véaros Onkormanyzata és az SOS Krizis Alapitvany kézott a
118/2016.(V.26.) szamu hatarozat alapjan 2016. julius 1. napjatdl, 5 év hatarozott
idére szo6l6 feladat-ellatasi szerz6dés megkotésére kerllt sor. A feladat-ellatasi
szerz6dés Biatorbagy Varos Polgarmesterének 151/2021. (V.27.) hatarozataval
2026. junius 30. napjaig meghosszabbitasra kerdlt.

A feladat-ellatasi szerzdesben foglaltak értelmében az Alapitvany biztositja az
Onkormanyzat altal megnevezett (szocialis krizishelyzetben lévé és egyuttmikodést
vallalo) 8 f6 (2csalad) atmeneti elhelyezését.

2021. évben egyetlen raszorulé csalad sem kertlt elhelyezésre. Egyetlen esetben
kért segitséget a Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgalat, de
megoldddott a lakhatasi probléma.

A 2022. februar 07. napjan megkulldott beszamold az elbterjesztés mellékleteként
olvashato.

Biatorbagy, 2022. marcius 10.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
12022.(111.31.) hatarozata

Beszamolé6 az S.0.S Krizis Alapitvany 2021. évi tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete megtargyalta az S.0.S
Krizis Alapitvany 2021. évi tevékenységérdl szolo szakmai és pénzigyi beszamolot,
és az alabbi dontést hozza:

jovahagyja

az S.0.S Krizis Alapitvany 2021. évi tevékenységeér6l szolo szakmai és pénzugyi
beszamolot.

A beszamold6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

Hataridé: azonnal
Felel6és: polgarmester
Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly
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Tisztelt Tarjani Istvan Polgarmester Ur!

Mellékelten kiildém Onnek az S.0.S. Krizis Alapitvany 2021 évi szakmai és pénziigyi

beszamoldjat és mellékleteit, valamint a 2022. évi |. szamlat.

Budapest, 2022. februar 1.

Tovabbi eredményes egyiittmiikdésben bizva, lidvozlettel:
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SZAKMAI BESZAMOLO BUDAPEST BIATORBAGY VAROS
ONKORMANYZATA RESZERE

S.0S. keizio

Alagitvany

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

2021. KV



Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a févérosi gyermekvédelem meghatarozo szerepléje. Az
orszagban elsék k6zott hoztuk létre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott csaladok
atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azéta is folyamatosan miikddtetiink. 2021. évben harom
onallé szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartoz6 kiléptet6-lakas rendszerben 6sszesen 118
6 — 29 csalad — ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 o, a
Korvasut sori szakmai egység 25 6, mig a Locsei utcai szakmai egység 34 {6 befogadasara
alkalmas. Intézményeinken kiviil harom kiils6 lakasban 15 £6, Félutas Hizunkban 4 f6, és kiilsé
fér6helyeinken 2021-t61 tovabbi 9 {6 elhelyezésére van lehetdség.

Csaladok atmeneti otthona intézményeink koziil két otthonunk krizisk6zpontként miiksdik, mig
kiléptetd lakasaink egyike Félutas Hazként azon bantalmazottak szdmara, akik a
kriziskbzpontot kovetd atmeneti ellatas soran kelléen meger6sddtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracios program keretén beliil kezdjék Gjra az életiiket. Félutas Hazunkban 6t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

A jogszabaly lehetove tette, hogy ugynevezett kiils6 féréhelyet is nyissunk, ebbdl 2021-t6]1 kettd
lakas all rendelkezésiinkre, Osszesen 9 f6 szdmara. A kiils6 fér6helyen — az intézményben
eltoltott gondozasi idovel egyiitt — §sszesen harom évig maradhatnak a kliensek, vallalva, hogy
fizetik az ingatlan koziizemi koltségeit, illetve jelentés el6takarékossagi 6sszeg vallalasaval
gondoskodnak jovobeni lakhatasuk megalapozasarol.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl 51.§-a a
kovetkezéképp hatdrozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgéltatést: ,, Az ofthontalannd valt
sziil8 kérelmére a csaladok dtmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziilGje,
valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felsGoktatdsi vagy
Jelndittképzési intézménnyel, szolgdltatoval tanuléi, hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyban
dll -, legfeljebb 24. életévének betiltéséig a gyermek nagykori testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hianydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vdlasztani
sziildjétdl, csaladjatol.” A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas részeként
befogadja tehat a szocidlis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalann4 valé csaladot,
amennyiben a lakhatds megoldatlansdga miatt a gyermeket el kellene valasztani a sziileit. Az
atmeneti otthonban az ellatasi id6 12 hénap, mely az ellatott kérésére meghosszabbithat6 6
hénappal, illetve tankételes kort gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai alloményunkban szocialis munkas, szocidlpedagogus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjusagi feliigyeld, csecsemé- és kisgyermekgondozd, gyogypedagogiai asszisztens, szocidlis
gondozo és apolod végzettségli munkatarsak tamogatjak a jellemz6en sokproblémas csalddokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsdgos életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gétoljak Oket. A szakmai stdb része a pszicholégus és a jogdsz is,
mentalhigiénés és jogi tandcsadést nyujtva az iigyfeleknek, valamint Gjpesti és maty4asfoldi
intézménylinkben a fejlesztépedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre
szorul6 gyermekekkel.
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A lassan tjrainduld hétk6znapi élet — még ha nem is a jarvany elotti idoket idézve, de -
visszahozta mindennapjainkba a megszokott, apr6 6romoket is. Meg tudtuk tartani intézményi

szokésainkat, rendezvényeinket, és volt lehetdségiink arra, hogy kiilsé partnereket fogadjunk,
akik onkéntes munkdjukkal segitették szervezetiinket. Tartottunk csaladi napokat, ahol egyiitt
bogracsoztunk, farsangot, 6szkdszont6t, anyak napjat - minden olyan alkalmat, ami szinesiti,
viddmma teszi az otthonban tolt6tt id6t.

Csaladi nap zugloi intézményiinkben Onkénteseink virdgiiltetés utdn

Egy nagy papir és sok-sok szines filc, festék az apré kezekben



w“ A helyi kozosségek tamogatdsdra is
- gyakran szdmithattunk: ez a XVI. keriileti
___otthonunk__kozelében _1évé cukrdszda
] fagylaltozni hivta meg a ndlunk lako

» csalddokat
3

Tokfaragdsban a nadlunk ¢él6 lanyok, asszonyok is
boszorkdanyos  tigyességrél tettek bizonysdgot. A
halloween-t vidam siitogetéssel, jelmezekbe éltozve
vartuk az intézményekben.

Es mivel csupa jé gyerek lakik ndlunk, a
Mikulas sem keriilte el otthonainkat.
Igaz, csak az udvaron tudtuk 6t fogadni
— hidba: & sem johet be az intézménybe
— azért nagyon sok ajandékot hozott a
gyermekeknek.



A Bonitas In Motu Egyesiilet és a Cognizani
Magyarorszdg tamogatdsaval minden érdeklédo
ellatottunk szamadra lehetdséget biztositottunk a
Févdrosi  Allatkert  meglitogatdsdra. A
tamogatok jovoltabol kozel 100 f6 — sziil6k és
gyermekek egyiitt — vehettek részt a kotetlen
programon. Az dllatkerti ldtogatdsrol rajzokat
készitettek a gyermekek, amiket eljuttatunk a
szponzorok szdamdra, hogy Ok is dtérezhessék e
rendkiviili  nap  hangulatit  és  erejét.
Meglepetésként a Cognizant Magyarorszdag
munkatdrsai minden gyermeknek, aki készitett
rajzot, egy egyénileg oOsszedllitott, értékes
rajzeszkoz-csomagot kiildtek ajdandékba.

A vidam, olykor aggodalmas hétkoznapok mellett 2021-es Gjabb sikertorténetet is
hozott: A Habitat for Humanity Magyarorszag, Ujpest Onkorményzata és az S.0.S. Krizis
Alapitvany tobb éve egylittmiikddik a Mdsodik esély programban, ahol Gjpesti nkormanyzati
lakasokat ujitanak fel a Habitat for Humanity munkatarsai, dnkéntesei, és for-profit partnereik
azért, hogy az 4ltalunk felkészitett csalad végsé otthont kaphasson. 2021-ben a negyedik



csalddunk koltozott igy onkormanyzati bérlakasba: Gabi, Attila és négy gyermekiik sok év
nehézségei utan végre nyugodtan, biztonsagban hajthatjak mar alomra fejiiket.

Az atadorél bo6vebben:  https://telex.hu/belfold/2021/08/21/habitat-for-humanity-negy-
gyerekes-csalad-masodik-esely-felujitott-lakas
Riport az atadasrol: https://www.youtube.com/watch?v=g2RZ10iUCcw&t=91s

Az intézményeinkben €16 gyermekek elindultak a Kreativ Karantén cimii orszdgos palyazaton,
ahol a Mi, mint Kishercegek cimii, k6zos alkotasukkal harmadik helyezést értek el.




A csaladok 4tmeneti otthona ellatés teriiletén szinte mar k6zhelynek szdmit, hogy a
lakhatdsi probléma csak a ,jéghegy csucsa”, az otthon elvesztése mogott osszefiigghd €s
komplex problémak htizédnak meg, melyek sok esetben nem az egyéb életében gyokereznek:
az orokolt szegénység, transzgeneracios hatasok, a tdrsadalmi-szocidlpolitikai kérnyezet és az
egyéni diszpozicidk egyiittes hatdsai érvényesiilnek, 6sszeadédnak. Az atmeneti gondozas
eszkozei nem minden esetben elégségesek ahhoz, hogy a komplex problémdkra a gondozas
egy-masfél éve alatt megoldas sziilessen, a fokusz a gyermekek viszonylagos jollétének és a
csaladban torténd biztonsdgos nevelkedésén megteremtésén lehet csak, amellett, hogy a

csaladban €16 sziil6kon keresztiil vezet az it mindenhez.

Ujpesti intézményiinkben 2021-ben a csaladban €16 férfiakra keriilt a fokusz, elsdsorban
azért, mert a n6k hagyomanyos, elsddleges gondozo szerepe sziikségszerlien nagyobb figyelmet
szan az asszonyokra, mig a férfiakra kevesebbet. Sziikségletként meriilt fel, hogy foglalkozzunk
a férfiakkal, az apéakkal is, hiszen jellemzden kiiiresedett férfi-szerepeik rengetek frusztraciot
hordoznak, mentalis allapotuk aggasztd, nem ritka a kiilonbdzé fajtaji és mértéki
szenvedélybetegség koreikben. A tradiciondlis férfi szerepkészletek érvényesiilése miatt
nehezebben kérnek és fogadnak el segitséget, egyediil prébalnak meg kiizdeni olyan
helyzetekben, ahol a megszokott megkiizdési stratégidk nem miik6dnek. Szdmukra inditottuk
el 2021-ben a férfiklubot, amit a jobb befogadhatosag kedvéért ,,sor6z6nek™ neveztiink el:
minden mésodik héten péntek este kinyitotta ajtajat a ,,s6r6z6”, ahol két szakemberiink, egy
férfi és egy ndi kolléga varta a betérd apukakat. A ,,s6r6z6” tematika bevaltotta a hozza fiiz6tt
reményeket: azok a férfiak, akik egy ,,6nsegité csoportra”, vagy ,.férfiklubra” nem lettek volna
nyitottak, egy ilyen jatékos talalkozora jol reagéltak, 6rommel jottek beszélgetni, egymassal és
a szakemberekkel is. A szerephatdrok megtartdsa miatt szakemberink is a kocsméros és a
kocsmarosné cimkét vették magukra, és ezt a jatékot jol fogadtdk a lakdk. Bar a
csoporttalalkozok tervezésekor komoly tematikat allitottunk dssze, modszerekkel, eszkzokkel,
nagyon hamar kideriilt, hogy nincs lehetdség arra, hogy terveinket végig vigyiik, mert a csoport
a traumaikrdl akart beszélni. Azokrol a sériilésekrél, fajdalmakrol, amiket ezek a férfiak
meggéltek életlikben, ide értve a bantalmazotti gyermekkort, a szegénység belathatatlan
mélységeit, az 4dramlopasért letoltott bortonbiintetéseket, vagy épp a sokadik gyermek
elvesztését, amikor a nék elhagytak Oket, és vitték magukkal a gyermekeket is. Belattuk, hogy
mindaddig, amig ezekkel a traumékkal nem kezdiink valamit, csoportfolyamat szintjén

képtelenség elére l1épni, egyuttal komoly jelzés is volt szdmunkra, hogy a csoporton kiviili



segitd folyamatok tervezésekor is hangsilyosan figyelembe kell venni a férfiak

traumatizaltsagat is.

A csoportfolyamatrol késziilt kiilon tanulmanyban 6k a mamutvadaszok: Szentivanyi
Jen6 A koébaltds ember ciml konyvének fohdése, Ge-og, az Osember jutott esziinkbe —
gyermekkorunkban talédn tSbben is olvastuk ezt a regényt. Vajon mit tenne Ge-og egy olyan
vilagban, ahol mar nincsenek mamutok? Hogyan tudna 6 alkalmazkodni a megvaltozott
kornyezethez, elvardsokhoz, ahol mar nem érvényes az 6 tudasa, képességei nem valdk arra,
hogy biztositsa csaladja fennmaradédsat? Hiszen, ha lenne itt egy mamut, bizonyara legy6zné —
de itt gyartésor van, alacsony presztizst allasok, betanitott munkék, kényszerti dontések. Ge-
og most egy kocsma el6tt all, kébaltdja €s nyilai a 1aba mellett a f61don, hasznalatlanul, és a

masodik sérét issza.



A Biatorbdgyi Csaladsegit6-és Gyermekjoléti szolgdlattal évek O6ta fennalld partneri
viszonyunkat megoriztiikk 2021-ben is, annak ellenére, hogy a tavalyi évben nem volt egyetlen
biatorbagyi részorulé sem ellatdsunkban. A Szolgdlat jelzérendszeri taldlkozéira minden
esetben meghivast kapunk, €s lehet6ségeink szerint részt is vesziink a talalkozdokon, az ezekrdl

sz016 feljegyzések, értékes dsszegzések minden esetben eljutnak hozzank.

2021-ben egyetlen esetben kért segitséget a Szolgalat Alapitvanyunktdl, az elhelyezés azonban
nem valdsult meg: a kliens lehetdségei ugy adddtak, hogy ki tudott bérelni maganak egy
ingatlant, igy inkabb oda koltozott. Az folyamatban végig szamithattunk a Szolgalat partneri

egylittmiikodésére.



“Az S:0.S. Krizis Alapitvany fenntartdsdban mikodé intézményhélozatban 2021-évben 382 {6t
lattunk el, ez 98 esetet/csaladot jelent. Ebben a 382 fében benne vannak azok a csaladok, akinek
a gondozasa még 2021 el6tt elkezdddott, s azok is, akiket a targyévben vettiink fel. Utdbbiakkal
egylitt 2021-ben 360 csalad, 1.361 {6 jelentkezett az ellatasunkba.

Biatorbagyi illetékességii ellatott 2021-ben nem vette igénybe szolgaltatasunkat.

Budapest, 2022. februar 1

Tellenbart Laszlo
<. Intézményvezetd
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Budapest, 2022. februar 1.

‘Hellenbart Lasxlo

_ Intézményvezetd
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El6zmények:

A csaldd az intézményiinkbe vald bekdltozést megel6z6en a ,RES” Szocidlis és Kulturdlis Alapitvany
Csalddok Atmeneti Otthona lakdja volt. Oda élettarsaval, Janossal kdltoztek be, aki az intézményben
bantalmazta Helgat, emiatt egyrészt ott megsziint az ellatotti jogviszonya, masrészt elzérés ala keriilt
- igy Helga egyedil maradt a gyermekeivel. Az ellatdsi id6 vége felé szembesiilt az édesanya azzal, hogy
lakhatdsukat 6nalléan megoldani nem tudja, anyagi megtakaritdssal nem rendelkezett. A felvételi
kérelem beaddsat kdvetGen nem sokkal interjin vett részt a csaldd, juniusban felvételt nyertek és
bekoltdztek. Az csalddnak mar korabbrdl is volt tapasztalata az intézményi létrél, mert az édesanya
lakott gyermekotthonban, és a gyermekekkel a J& Pdsztor N&vérek Anyaotthondban is élt. Az
el6zményekben egy év albérleti tapasztalatrél is beszamolt Helga, akkor a lakds tulajdonosa az
édesanya szerint azért mondta fel az albérletet, mert eladta az ingatlant.

Felvételiiket a lakhatasi krizis indokolta. A csaldd nem rendelkezett segits, biztonsdgot nyujtd
kapcsolati hdldval, Helga magara volt utalva a két gyermekkel. Az intézményiinkkel kdtott, egy évre
52616 egylittmiikodési megdllapodds esélyt adott a csaldd szamara az 6nalld életvitel megtervezésére,

az elakaddsok feltérképezésére, a célok és a hozzajuk vezet§ Gt megtervezésére és kivitelezésére. A
csalad 2021. junius végén kolt6z6tt be intézményiinkbe.

A csaldd bemutatasa:

A gyermekek: Anita és Aiexa

A nagyobb gyermek, Anita, a bekdltozéskor 8 éves mult, masodik osztélyba késziilt. Mosolygds, kedves,
kiegyensulyozott, bardtsagos kisldnynak ismertiik meg. Kénnyen baratkozott, a lak6kéz6sségbe hamar
beilleszkedett, mind a feln6ttekkel, mind a gyermekekkel hamar megtaldlta a k&éz6s hangot.
Intézményiink munkatdrsaihoz is nyitottan, bardtsdgosan viszonyult. Szivesen mesélt magardl, igazdn
cserfes — csacsogds gyermek. A gyermek az els6 tanévet megfelel§ eredménnyel zarta. Az iskola a
magatartdsat példasnak mindsitette, a visszajelzés szerint a kisldny szabalykdvets, széfogado,
baratsagos, segit6kész és illedelmes viselkedést tanusitott az iskolai kézegben is. Sokat hidnyzott
azonban, amely negativan befolydsolta a tanulményi eredményeit, a készségtantargyak tekintetében
j6 eredménnyel zarta a tanévet, de a magyar nyelv és irodalom, valamint a matematika nehézkesebben
ment, a hidnyzasok okozta lemaradas észlelhet6 volt. A szorgalma valtozo volt, tobbszor jelzett az
iskola hidnyos felszerelést és hdzi feladatot, illetve hulldmzé motivaciét a tanulds terén.

Testvére, a 7 éves Alexa épp az 6vodat jarta ki, és Gszt6l elsé osztilyba késziilt. Anitahoz hasonléan
szintén viddm, kedves, udvarias és nyitott személyiségi kislanyként ismertitk meg. A két gyermeket jo
testvérnek irnam le, konfliktusokrél, hangos dsszezérrenésekrél nem volt tudomasunk az ellatasi id6
alatt, sem egymassal, sem a lakokdzosségiink mas tagjaival nem tapasztaltunk 6sszeférhetetlenséget,
hangos szdvaltast. Alexa szamdra szintén nem indult zékken6mentesen a tanév, az iskolakezdést
hatrdltattdk a hidnyzasok, a betlivetést, a szamolds elsajatitdsat megakasztottdk, lemaradast
eredményeztek Alexanal is, akinek a motivacidja szintén hullamzdnak volt mondhaté a tanulds terén.



Mindketten szerettek intézményiinkben lakni és intenziven vettek részt a lakdkdzdsség életében, az
intézményi-programokon,-a-nydri-id6szakban-szivesen-jatszottak-az udvaron;-energikus, mozgékony
gyermekek voltak. Rendszeresen vettek részt intézményiink fejleszté pedagégusanak hetente tartott
foglalkozasain.

A két gyermek az édesapjdval ténylegesen nem tartott kapcsolatot a gondozasi id6 alatt, az anya
néhany, véletlenszerd, par perces taldlkozasrél szamolt be. A gyermekek az apat sosem emlegették,
hianydrél nem beszéltek, személyéhez f(iz6d6 emlékeket nem neveztek meg.

Mindkét gyermekrél elmondhatd, hogy kotédtek édesanyjukhoz és nagyon igényelték a figyelmét, a
torédését. Az anya részérgl ezt a kotodést problémdsabbnak lattuk, sokszor volt a lanyokkal
turelmetlen és indulatos, fizikai bdntalmazast azonban nem tapasztaltunk. Az viszont megemlitendd,
hogy az oktatdsi intézmények visszajelzései alapjdn Helga a gyermekek iskolai munkdjat nem éppen
hianytalanul kisérte figyelemmel, és tbb izben szandékosan félre is vezette ezzel kapcsolatban mind
az iskoldt, mind intézményiinket, mely hatranyosan hatott a gyermekekre. A gyermekekkel térben és
id6ben sok id6t toltott, ugyanakkor meglatasom szerint hidnyzott az anya részérél a tényleges figyelem
és odafordulds. Az intézményiinkben t6ltott id§szakban az édesanya id6ben és gyakorisagban sokat
telefonalt, a ldnyokra irdnyulé figyelem meglatasom szerint nem volt elégséges, valamint megfelel§
mindségl. A gyermekek gondozdsaban a koruknak és fejlettségiiknek megfeleld sziikségletek nem
voltak maradéktalanul teljesitve. Az étkezés tekintetében nem térekedett Helga a valtozatos,
egészséges étrend kialakitdsdra, még az anyagi lehet8ségeik keretein beliil sem, az évszaknak
megfelel§ ruhdzat viselését nem kovetelte meg a gyermekektdl, sokszor bizonyult rdhagydénak,
kévetkezetlennek. A gyermekeknek nem volt napirendje, nem az 8, mind inkdbb a sajat igényeit
helyezte fokuszba. Taldn a személyi higiéné biztositasarél mondhaté el, hogy j6 részben teljesiilt,
teljesitette. A gyermekek — emiatt is volt Helgdnak surléddsa intézményiink szakembereivel —
rendszeresen babakddban fiirddtek, amit széva tettiink, hogy ez nem a koruknak megfelel, és az
intézményben a tisztdlkodashoz minden feltétel adott. Tovabbd olyat is tapasztaltunk, hogy az egyik
gyermek cumisiivegbdl ivott. Helga nem értette, hogy ebben mi kivetnivalét talalunk. Gyakran okolta
gyermekeit a kudarcokért, hibaztatta 6ket — egyenesen nekik szegezve a kicsit sem burkolt kritikat. Bar
soha nem beszéltek az apjukrdl, illetve az § hidnyarél, keresték intézményiink lakéiban az apa pétlékot.

Helga, az édesanya: A bekdltdzésekor Helga 26 éves volt. A kapcsolati rendszerét feltérképezve, noha
kifejezetten nagy csaladba sziiletett, sem testvéreivel, sem sziileivel nem volt szoros, erds és
biztonsagos két6désii kapcsolata. Szillei elvéltak, az anyja dénkormanyzati bérlakdsban él a XIlI.
kertletben, néha egyediil, de el6fordult, hogy valamelyik gyermekét dtmenetileg befogadva. Helga
elmondasa szerint kapcsolatukra az ambivalencia volt jellemz§, szinte mindig tgy érezte, hogy nem tud
megfelelni az anyja elvdrdsainak, emiatt sok volt kéztiik a konfliktus, de Anna, Helga édesanyja ennek
ellenére — f6leg a gyerekekre vald tekintettel — segitette is 6t, ahogy tudta. Helga a sziilei véldsa utdn
az édesapjdval is tartott kapcsolatot, de jellemz&ek voltak kapcsolatukban a hosszabb, akér éves
szuinetek is, és ugyanez volt elmondhaté Helga testvéreire is, a hat testvér koziil egyetlen fivérrel volt
szorosabb kapcsolat. Helga legmagasabb iskolai végzettsége a 8 osztély volt, ezt kdveten eladénak
tanult, de nem fejezte be, és ez nem is szerepelt a tervei kdzétt. Munkavallalast tervezett, néhany év
munkatapasztalattal rendelkezett elmondasa szerint takaritéként és mosogatéként, valamint
arufeltoltéként is dolgozott.




Az eset szempontjabdl, bar nem voltak lakéink, fontosnak tartom megemliteni, kik tartoztak, vagy
éppen voltak hatassal a csaladra.

Ferenc, az édesapa:

Ferenc a Helgdval valé megismerkedésekor egy gyermekotthon lakéja volt, ahova Helga sziilGi
engedéllyel maga is bekoltozott. Torténetiiket csak Helga elmondasabdl ismerjik. A gyermekek ide,
ebbe a gyermekotthonba sziilettek, ahol Helga maga is utégondozott volt. A kapcsolatuk megromlott,
négy éve kiilon élnek. Az apa egy ideig még segitette Gket anyagilag, aztén lassan elmaradtak el6bb a
lathatdsok, majd az anyagi tdmogatds is. Ferencet mi nem ismertiik, itt, az intézményiinkben sosem
latogatta gyermekeit. A gondozasi folyamatban betdltott szerepe inkdbb csak az anyara, illetve a
gyermekekre vonatkoztathatd kdvetkezmények szempontjdbdl fontos. Egyrészt, mert Helga a vele
kapcsolatos UgyekrSl tobbszor is félreinformalt benniinket, ami nehezitette a csaldd anyagi
helyzetének stabilizaldsat, pl. a bek6ltozéskor azt kommunikalta, hogy az apa a szébeli megallapodas
alapjan rendszeresen fizeti a gyermekek utdn jard gyermektartdst, majd honapokkal késGbb sajat
magat cafolta meg. A gondozasi folyamat soran az valdban bebizonyosodott, hogy Ferenc a
tartozasaira hivatkozva valéban megvonta a tdmogatast, igy Helgat sikeriilt meggydzni arrdl, hogy a
szil6i felligyeleti jog rendezése és a tartasdij jogi Uton torténé megigénylése szilkséges és indokolt.

Janos, a bekoltdzéskor aktudlis kapcsolata Helgdnak:

Janost élettarsaként nevezte meg Helga a bekdlt6zésekor. EImondta, hogy a 23 éves fiatalember akkor
el6zetes letartdztatdsban volt. Az édesanya eleinte fenntartotta a kapcsolatot a fiatalemberrel, majd
szakitott vele. A késGbbiekben Helga azt kommunikélta felénk, hogy Janossal minden kapcsolatot
megszakitott. Szeptemberben Helga egy alkalommal aggodalmat fejezte ki, mert Janos telefondlt a
b&rtdnbdl, és megfenyegette &6t, hogy elvégja a torkét, ha kiszabadul. Helga nem tudta, vagy nem
akarta elmondani, hogy bukkant fel Gjra a férfi, de, mivel Helgdnak a telefonszama tobbszor is valtozott
ebben az idfszakban, és Janos ennek ellenére el tudta 6t érni, joggal feltételezhetjiik, hogy a
kapcsolattartds mégsem szakadhatott meg teljesen Helga és a férfi kdzt. Helgaval ekkor segit6
beszélgetés tortént, melynek fékuszaban a bantalmazd kapcsolat és az abbdl vald kilépés kerdilt,
valamint egy esetleges retorziét megel6z6 dvintézkedési cselekvési tervet beszéltiink at. A gondozasi
folyamat sordn a fiatalember az el6zetesbdl szabadulva, 2021. 11.10-én sdlyosan bantalmazta Helgat
oly mddon, hogy az édesanya kérhazba kerdilt. Felmeriilt annak a sziikségessége, hogy megszakitva a
gondozasi folyamatot, a csalddot esetleg menekiteni kell, végiil ez nem volt szilkséges, mivel a
fiatalember csak feltételesen volt szabadlabon, s a bantalmazdst kévetSen ujra elzartak 6t. Helga
renddrségi feljelentést tett. A bantalmazast kbvet6en a gyermekeket Helga parja, Laszlé hozta el az
iskolabdl, és néhdny napra, még az édesanya jobban nem lett, Helga fivére a sajat csaladjaban
gondozta.

Laszld, az uj élettars:

Helga a gondozds sordn beszamolt arrdl, hogy ,id6kdzben” Gj pdrja lett Laszld személyében. A
gondozasi folyamat sordn tette drnyaltabba azt a képet, hogy ez a kapcsolata mar a bekdltdzést
megel6z6en is megvolt, mert, bdr kiilon szobdban, de egy intézményben laktak Ldszléval, akit a
felesége magdra hagyott harom gyermekkel. Helga vele tervezte a kozos jovét. A férfi néhdny
alkalommal meglatogatta Helgdékat az intézményiinkben, de drnyaltabb képet a kapcsolatukrél nem



tudtunk kialakitani. Annyi bizonyos, hogy a munkanélkiili, gyermekeit egyediil nevel§ férfivel Helga és
a lanyok sok id6t toltottek egyiitt, dm az intézményiinkdn kiviil tértént.

A gondozas kezdete

A felvételi interjun az édesanya célként fogalmazta meg, hogy miel6bb szeretne munkéba &lini, és
anyagi megtakaritast képezni, hogy a gondozési id6 végén a lakhatasukat képes legyen dnalléan
megoldani, albérletben, vagy 6nkorményzati bérlakdsban.

A bizalom kialakitasat és a segit6 beszélgetéseket kezdettdl nehezitette, hogy a csaldd a bekdltdzés
elejétdl nagyon sok id6t toltott intézményen kiviil. Helga megfogalmazta, hogy nem érzi j6I magat,
nehéz szamara a beilleszkedés, ezért ,menekil”, de a szamdra nyujtott segitség, segité beszélgetések
mellett is csak elhuzta és nehezitette a beilleszkedés folyamatat a

A csaldddal végzett segit6i munka fokusza alig néhdny héten beliil médosult, amikor is Helga
nyilvanvaldva tette, hogy a nyari sziinid6ben nem fog tudni munkat véllalni, mert nem tudja megoldani
a lanyok felligyeletét. Az édesanyjdra csak révidebb idészakokra, par érara tudna rabizni, de
kapcsolatuk hektikus, hullamzd, egy-egy nagyobb vita utdn nem beszélnek, ezért a tartds
munkavallaldsnak nincs realitasa. igy egy hénappal a bekéltozést kévetden azt fogalmazta meg, hogy
csaladegyesitést szeretne, lehetSleg abban az intézményben, ahol parja, LészI6 a hdrom gyermekével
ebben az idészakban lakott. A kapcsolatukat Helga még nem igazan érzete elég stabilnak, ami
bizonytalansagot sziilt benne, igy folyamatosan billegett a mérleg, hogy nagy szobdara palyazzanak-e
egyltt, vagy 3 f6s csaladként adja be a jelentkezését, és kezdetben az is megfelelne szaméra, ha
Laszléval egy intézményben lakhatnanak. Beszéltiink a gyermekek iskolaztatasarél, Helga elmondta,
hogy kisebb gyermeke, Alexa beiratdsa megtértént, abba a 8. keriileti iskoldba fog jarni szeptembertél,
ahol Anita a masodik osztalyt kezdi. A gyermekek védelembe voltak véve, mivel Anita iskolaba jardsa
és Alexa 6vodai jelenléte az anya dltal nem volt rendszeresen biztositott. Az iratanyag az illetékességi
hely megvéltozésa miatt dtkeriilt a keriiletiinkben, augusztusban feliilvizsgalatra terjesztette el a IV.
keriileti Gyamhivatal. A feliilvizsgalati tdrgyaldsra 2021.09.27-én keriilt sor, ekkor mi javasoltuk a
védelembe vétel fenntartasat. A gondozasi id6 végéig a védelembe vétel feliilvizsgalata kapcsan nem
sziiletett dontés.

A gondozas folyamata

Az édesanya a bekdltdzést napokig bonyolitotta, és tulajdonképpen a megérkezését kovetGen is sok
idGt t6ltott hazon kiviil, igy a bizalom kialakitasa és a segité beszélgetések megvaldsitasa nehézkesen
indult. Bar az intézményi keretek nem voltak ismeretlenek Helga szdméra, hiszen korabban is élt
hasonlé kériilmények kdzott, nehezen viselte a szabdlyokat, kevéssé tudott mit kezdeni azokkal az
elvarasokkal, melyek kovetkezetességet és rendszerességet kivantak téle. Az édesanyéra jellemz6 volt,
hogy a csaldd életét, napjait nem tudatosan szervezte, inkdbb csak sodrédott, dontései
kévetkezményét nem mérte fel. A biztosabb és kiszdmithatdbb pontok inkabb azok voltak, melyek
kiviilr6l helyeztek nyomdst rd, példdul a gyermekek tankételezettsége, vagy intézményiink hazirendje,
bar ezen a téren is akadtak problémdk, mégis, legaldbb részben segitettek Helga szimara mederben
tartani a tudattalan sodréddsét. Az anya meg is fogalmazta, hogy hajlamos elhagyni magat, ,,csak gy
lenni”, és kifejezetten nehézséget okozott szamdra, hogy hosszabb tévra tervezzen, vagy olyan
lépéseket tegyen, melyek ugyan a csaldd érdekeit szolgdlnak, de sziikségesek, akar feladatnak is
nevezhetdk, melyeket meg KELL tenni. Ezeket a segitSi folyamat sorén igyekeztem lehetdségként



atkeretezni az édesanya szdmara, és kihangositani azt, hogy a megoldandé feladatok érdekében tett
Iépésekkel a csalad kdzelebb keriilhet a kit(izott célokhoz. Mivel Helga hajlamos volt a halogatdsra, igy
a hatarid6k beiktatasa, kitlizése fontos eszk6z volt a k6z6s munka soran.

A felvételi interjun megfogalmazott hosszu tavu célokrdl (albérlet, 6nkormaényzati lakas, megtakaritds)
mar a gondozasi folyamat legelején kiderdiilt, hogy nincs realitdsa. Mar az is nagy feladatnak bizonyult,
hogy a csaldad meglévé jovedelmét az édesanya képes legyen hatékonyan beosztani, vagy, hogy plusz
jovedelemre tegyen szert. A kzos munkat nagyban nehezitette, hogy az édesanya sokszor tudatosan
félreinformalt benniinket, a sziikséges informacidkat csak tobb hetes, vagy tobb hdnapos késéssel
tdrta fel.

Az édesanya a gyermekek utdn jard csalddi pétlékokbdl és az elmonddsa szerint, a ldnyok édesapja
altal havonta utalt, szébeli megallapodas alapjan jaré gyermektartdsdijbdl probalta meg eltartani
magukat, melyet a férfi Helga szerint rendszeresen fizetett. A csaldd megélhetésére sz(ikdsen volt elég
ez az Osszeg. Amikor téritési dijat kellett volna fizetnie Helganak, augusztus elején, jelezte, hogy ez
problémadt okoz a szdmara, és ekkor médositott kordbbi nyilatkozatdn, mi szerint a gyermekek apja
mégsem fizet rendszeresen, tulajdonképpen mar jaliusban sem tdmogatta anyagilag a lanyokat. Helga
a gyermekek édesapjat telefonos lizenetben ostromolta a gyermektartas tigyében, de az apa sokaig
nem jelentkezett. Szeptemberben a férfi megirta, hogy jelenleg egy 400 ezer forintos tartozast kell
torlesztenie és a munkabérének kifizetése is akadozik, ezért Helga ne szamitson a gyermektartasra,
nem fog utalni. Helga elmondta, hogy probalt kérni pénzt a volt apdstdl, aki nemrég jott haza egy
németorszagi munkavégzéshdl, igy Helga azt feltételezte, hogy lehet pénze, és megiizente apdsanak,
hogy majd a fidval (a lanyok apjaval rendezze le), de az apds nem volt hajlandé segiteni. A gyermekek
érdekében jogi Utra tereltiik a tartasdij tigyét. Ebben Helga szoros tdmogatéds mellett olyan feladatokat
kapott, melyeket teljes bizonyossdggal el tudott végezni (pl. mellékletként csatolandé dokumentumok
beszerzése). A keresetet Helga hosszas halogatast kbévetGen benydjtotta a keriiletileg illetékes
birésagra.

A gyermekek nevelése-gondozdsa terén Helga miikddésére rédlatnunk csak toéredék idében volt
lehet&séglink eleinte. SziilGi eszkdztara sziikosnek volt mondhatd, verbalisan tudott bantalmazo lenni,
gyakran volt gyermekeivel tiirelmetlen, kiabalds. Alapvetd ellatasukat igyekezett megoldani, ha erre
Oner6bdl nem is volt maradéktalanul képes, rutinosan haszndlta a kiilsé segitségeket.

A munkaba &llas nyaron még mindig nem t(int realis célnak, Helga szerint a gyermekek feltigyeletének
megoldatlansaga miatt, viszont a csalad alacsony jovedelme nem biztositotta a megélhetésiiket
megnyugtatéan. Folyamatosan igyekezett azt a latszatot fenntartani, hogy ha nehezen is, de el6teremti
a csalad fenntartasahoz sziikséges anyagiakat.

Abba a csaladok atmeneti otthondaba, ahol Laszl6 a gyermekeivel lakott, s ahova Helga is szeretett volna
kéltdzni a lanyokkal (Baptista Integraciés Kézpont Csalddok Atmeneti Otthona), az anyuka benyujtotta
a jelentkezését, és mi is felvettiik a kapcsolatot egyeztetés céljabdl az intézmény vezetdjével.. Felvételi
interjura kapott id6pontot, melyen meg is jelent, tajékoztatdst a csaladrdl az intézménynek elkildtik.
A jelentkezés egy hdnappal az intézményiinkbe koltozést kovetGen megtortént, ett6l kezdve
rendszeresen telefondltunk és egyeztettiink a vezet&vel, vagy Laszlé csaladgondozdjaval, hogy tudjuk,
mikor szamithatunk Helgdék atkoltozésére, de — bar a felvételt szinte teljesen biztosra igérték — az
egyre csak huzédott.



A csaldddal valoé segit6i munkat nehezitette Helga hozzaalldsa, aki — abban a reményben, hogy
hamarosan masik intézménybe koltozik ugyis - innentdl _még kevéshé torekedett beilleszkedni
intézményiinkbe. Bar id6kozben alakitott ki kapcsolatokat a lakokkal, a hazirend betartasa,
pontosabban annak hidnya egyre tébbszor meriilt fel problémaként. Egylittm(ikdése hulldmzéva valt.
TObbszor kapott irasbeli figyelmeztetést szobatakaritas dtadasdnak hidnya miatt, rendszeressé valtak
a konfliktusai a kozosségben is, illetve intézményilink kollégdival is akadtak surléddsok, mert rendre
visszautasitotta a ra esé takaritdsi feladatokat, melyek a hazirendiink szerint a lakdk feladata. Az egyre
sokasodd irasbeli figyelmeztetések magukban hordoztdk annak a veszélyét, hogy egyilittmiikodés
hianyaban nem fogja tudni kitolteni a rendelkezésére allo, egy éves gondozasi idét.

A gyermekek iskolaztatasa kapcsan is akadtak nehézségek. Az édesanya a nyar folyaman tébbszor is
magabiztosan kdzvetitette felénk, hogy kisebb gyermeke beiratdsa megtortént, azt nem kérdGjeleztiik
meg. Augusztus 31-én Helga felhdborodva kozolte, hogy Alexat a 8. keriileti iskola, ahova Anita jar,
nem fogadja, mert az elsé osztdlyosok Iétszdma ezt nem teszi lehetévé. A gyermeket az utolséd
pillanatban sikeriilt a lakcim szerint illetékes, XIIl.. keriileti altaldnos iskolaba beiratni, és a gyermek az
elsé héten betegség miatt nem is tudott bekapcsolddni az oktatasba. A gyermekek iskoldba jardsa nem
volt rendszeresnek mondhatd a tanév folyaman, az édesanya meglatasunk szerint ebben nem volt
szigoru és kovetkezetes. Betegség esetén a gyermekeket elvitte orvoshoz, és hianyzasukat az orvos
ilyenkor igazolta, de tapasztaltunk indokolatlan hianyzasokat is. Szoros figyelemmel kisértiik a
gyermekek iskoldba jardsat, hiszen tudtuk, hogy a kordbbi védelembe vételnek a sok hianyzas volt a f6
oka. Alexa iskolaja jelezte, hogy a gyermek felszerelése hidnyos, és az édesanya délutan
rendszerteleniil és tobbnyire késén ér be a kislanyért, a munkavégzésére hivatkozva — holott egyetlen
napot sem dolgozott az ellatdsi id6 alatt. Ezzel az allitdsaval szembesitettem Helgat, aki nem tagadta,
hogy nem mondott igazat. Az is kideriilt, hogy az Gszi sziinetre nem kértek ligyeletet a gyermek
szamara, amit Helga azzal magyarazott, hogy azt édesanyja intézte, neki pedig nem volt tudomasa réla.
Helga, ugy tiint, a kiils6, nehezité koriilményeket pajzsként hasznalta maga el6tt, hogy ne kelljen
ténylegesen munkdba dllnia. Az édesanya munkaerdpiacon térténd elhelyezkedése a tanév kezdetével
még mindig nem valdésult meg. Helga arra hivatkozott, hogy a két gyermek iskolaja annyira tdvol van
egymastol, hogy mire mindkét gyermeket bekiséri a 8. illetve 13. keriileti intézménybe, mar nem érne
be a munkahelyére dolgozni, illetve nem talal olyan allast, amely rugalmasan alkalmazkodna a csaldd
idébeosztasahoz. Valéjaban az édesanya nem tiint tul motivaltnak dlldskeresés terén. Az intézmény
altal felajanlott segitséget vonakodva fogadta, azok a tennivalék azonban, amik intézményen kiviil
voltak esedékesek, pl. alldsra torténd jelentkezés, szamunkra lathatatlanok maradtak, nem allt
médunkban megbizonyosodni arrél, hogy valéban megtérténtek. Atmenetileg az édesanyjatdl kapott
segitséget, szeptemberben néhany napig Alexa nala tartézkodott és onnan a nagymama vitte iskoldba
a gyermeket, de Helga és Anna konfliktusai, valamint a nagymama munkaba élldsa miatt erre a
segitségre tartdsan és hosszitavon nem lehetett alapozni. Javasoltuk az édesanyanak, hogy érdemes
lenne nagyobbik gyermekét, Anitat atiratni Alexa iskolajaba, mert akkor kdnnyebben szervezhetd
lenne az életiik, mind a reggeli iskolaba kisérés, és délutan a gyermekek haza kisérésének lenne egy
kiszdmithatd ritmusa, lényegesen kevesebb id6 menne el az utazdssal, hiszen Alexa iskolaja
intézményilinkh6z sokkal kdzelebb van, és a nagymama is knnyebben besegithetne a két gyermek
feliigyeletébe sziikség esetén. Helga egy ideig halogatta a dontést, arra hivatkozott, hogy Anita nagyon
szereti a 8. kerileti iskoldjat, nem szivesen tenné ki egy esetleges kudarcnak 6t az Uj kdrnyezetben.
Oktoberben tobb lehet&sége is lett volna Helgdnak az iskola igazgatdjdval beszélnie személyesen, de
ez nem tortént meg. Intézményiink tobbszor is beszélt és egyeztetett az iskola vezet&jével, aki eleinte



nyitott volt a gyermek fogaddsdra, de Helga egyilittm(ikodésének hidnya, és a felszinre keriilt
hazugsdgok és jatszmdk az iskolai vezetés ellenallasat valtottak ki, igy végil feltétellil szabtak meg
Helga komoly egyiittm{ikddését az iskolai dtiratds kapcsan, melyet végiil az édesanya a gondozasi id§
végéig nem teljesitett.

Az irasbeli figyelmeztetések a sorozatos hazirend szegések kapcsan olyan mértéket értek el, melybdl
szamitani lehetett arra, hogy Helga elldtotti jogviszonydt intézményiink kénytelen lesz beldthatd idén
beliil, jéval a csalad rendelkezésére all6 gondozasi id6 vége el6tt megsziintetni. Egyrészt Helga
sorozatos jatszmadi, hazugsagai ellehetetlenitették a pozitiv irdnyl valtozédsokat a csaldad szémara,
mdsrészt a latvanyos ellendlldsok, konfliktusok a lakokdzosségre is negativ hatdst gyakoroltak, és
bomlasztottdk a lakdkdzosséget. Novemberben mar egyeztettiink Helgdval arrdl, hogy lakhatdsukat
hamarosan madshol kell megoldaniuk, és javasoltuk a miel6bbi intézménykeresést, melyben
segitségiinket ajdnlottuk fel. Magabiztosan dllitotta, hogy sziikség esetén édesanyjahoz kéltéznek, a
felkindlt segitséget ujfent csak ellendllasokkal fogadta el. Egészen addig nem vette komolyan
figyelmeztetéseinket, még 2021.12.10-én kézhez nem kapta az intézményi jogviszony
megsziintetésérdl szélé6 dokumentdciot. Azt, hogy egyilittm(ikédésének hidnya miatt felbontjuk a
csaldddal az egyiittm(ikddést, az utolsé pillanatig titkolta édesanyja, illetve a parja elSl. O maga sem
vette komolyan. A kikdlt6zés végs6 hatdrideje 2021.12.20. napjan volt. Helga azt kdvetéen, hogy nem
kapott tovabbi haladékot intézményiinktél, a gyermekeket az édesanyjahoz vitte a Xlll. keriiletbe, aki
ebben a kényszerhelyzetben végiil befogadta a csaladot.

Az eset értelmezése:

Sokproblémasnak tekintiink egy csaladot, akkor, ha tobb terheld tényezé egyiittesen van jelen a csalad
életében: szenvedélybetegségek, krdnikus betegségek, hdzassagi konfliktusok, gyermeknevelési
nehézségek, bantalmazds, munkanélkiliség, lakhatasi bizonytalansag, rossz lakaskoriilmények,
egzisztencialis problémak. (Szabdné, 2004).

Insoo Kim Berg pszichoterapeuta definicidéja szerint az aldbbiak halmozottan fordulhatnak el6 a
sokproblémads csalddokndl: krénikus munkanélkiiliség, gyakori alldsvéltoztatasok, krénikus testi és
szellemi betegség, hdzassagi konfliktus, iskolakertilés, egyik vagy masik gyerek kotelességmulasztd
magatartasa, gyenge iskolai teljesitmény, generacidk kozotti konfliktusok, bizonytalan és véltozékony
férfikapcsolatok sora az anya életében, nagy létszdamu csalddok ziirés szalakkal egymas kozt,
gyengeelméjliség, drog- és alkoholfogyasztds, tovabbi drog- és alkoholfogyasztas a terhesség alatt, a
gyerekek szexudlis kihaszndldsa az apa részérél, az anya képtelensége a gyerekek megvédelmezésére
és igy tovabb” (Berg, 1995). Berg leirdsa nagyban hasonlit Solt Ottilia definicidjahoz, csak &
szakképzetlen csaladokként irja le ket (Solt, 1977). A jellemzékben szerepld adottsagok Gnmagukban
is képesek egy-egy krizishelyzet generdlni, azonban 6sszeadddva egymasba nyulo, elhizodé krizisek
sorozataként jelennek meg. Berg ugy Vvéli, a segit6 folyamatokban nem szerencsés, ha a segit§
egyszerre nagyon sok, hovatovdabb: minden probléma megoldédsara torekszik, mert ezzel egyrészt
tdlterheli a csalddot, mdsrészt téredezetté, szétzilalta valik a segitd folyamat. Ugy véli, prioritast kell
felallitani, a klienst kell kérdezni arrdl, szerinte mi a legégetSbb probléma, és azzal kell foglalkozni, még
akkor is, ha latszdlag épp 6sszecsapnak a hulldmok.

Helga esetében a segit6 kapcsolat kezdetekor a legégetGbb probléma a lakhatds megoldatlansaga volt:
az el6z6 dtmeneti gondozdst nyujtd intézménybdl el kellett jonniiik, s nem volt hova mennie a
gyermekekkel. Az dtmeneti otthon szolgaltatdsainak igénybevételében azonban a lakhatas elvesztése



jellemz6en csak a felszinen Iévg, akut probléma, a gondozas sordn deriil ki, mik is azok az okok — az
egyénekben, a csaladi szervezetben, a tarsadalmi-gazdasédgi kérnyezetben — amik idaig vezettek.
Profan, dm hétkdznapi széhasznalattal élve: elSkeriilnek a csontvdzak a szekrénybél, és a segitd
folyamat sordn leginkabb ezekkel, az els6dleges probléma éltal eddig elfedett akadalyokkal kell és lehet
dolgozni

Helga csaladjara egyértelm(ien illik a sokproblémds csaldd definicidja, hiszen ezek kéziil Helga tartés
munkanélkiilisége, a pdrkapcsolati konfliktusok és a kordbbi parkapcsolatéra jellemz6 bantalmazas
mellett jelen volt a sziil6vel valé generacids konfliktus, a bizonytalan kapcsolatok is Helga életében. A
gyermekeknél a gyakori iskolai hianyzdsok, valamint az iskolai teljesitményben bekdvetkezd romlédsok,
a lakhatas megoldatlansdga, az anyagi nehézségek. Az egyenként is stlyosnak nevezhets problémdk,
traumak, krizisek kezelése, megolddsa, melyek generdciokon keresztiil ivelnek &t, egy egyéves
gondozasi ciklusban megldtdsom szerint nem megoldhatdk.

Az édesanya a kordbbi tapasztalataival meglehet6sen magabiztosan mozgott az dtmeneti ellatast
nyUjtd intézményi kdzegben, jol ismerte a feléje irdnyuld elvarasokat, és megvoltak a maga sajatsagos
eszkozei arra nézve, hogy legyen képes valamiféle latszat egyiittmiikédést fenntartani. A csaladi
anamnézisb6l tudhatd, hogy Helga nem élt sosem teljesen egyediil, nem kellett felelgsségteljes
dontéseket meghoznia, vagy vallalni dontéseiért a felelsséget. Mindig élt valakivel, sziilgvel,
élettarssal, vagy legaldbb valamiféle lakokdzosségben, ahol valami médon tdmaszra talélt. Ahogy
elmonddsdbdl is tudjuk, mar gyermekkordban sem élte meg a bizalommal teli, biztonsagot adé
interperszondlis kapcsolatokat, igy azt 6 maga sem volt képes gyermekei szamdara megadni,
megteremteni. Kapcsolatai nem a szeretetre, bizalomra épiiltek, jellemzé és megfigyelheté volt, hogy
kapcsolatrendszere elsGsorban az érdekekre épiilt. Kapcsolataira jellemzé volt a laza kot&dés.
Intézményiink lakdival is épitett ki Helga olyan kapcsolatokat, melyekbél joggal remélt tdmogatast,
hasznot, melynek célja volt a tényleges probléma, 6nellatdsi nehézségek elkendézése, elrejtése az
intézmény szakemberei eldl.

A gondozast nehezitették a jatszmak, melyek taldn cs6kkenthet6k lettek volna, ha lehetéség adédik a
csalad tégabb, informalis kapcsolatrendszerének tagjait bevonni. A gondozas azonban elsésorban a
csalad azon szlik magjara fokuszél, akik az dtmeneti ellatast igénybe veszik. A csalad életében
résztvevd, szakmai, formdlis kapcsolatok egyiittmiikodését érdemes lett volna még szorosabbra fonni,
és hatdrozottabban szembesiteni az édesanydt az elldtérendszerben mikédtetett jatszmakkal,
hazugsdgokkal. Meglatdsom szerint tovabbi nehézséget okozott a gondozasi folyamatban, hogy a
Covid miatt részben akadalyozott, de legaldbbis lelassult, nehezitetté valt az intézmények kozotti,
személyes jelenlétet igényl6 egyuittm(ikodés, mely hozzajarult a problémak fedésben maradéaséhoz és
elhtzédasédhoz.

Nagy nehézségként volt jelen a gondozasi folyamatban a segit6 és a kliens eltérd
problémadefiniciéjanak dilemmaja: szakemberként lattuk, hogy milyen problémékkal, elakaddsokkal
kiizd a csalad, feltérképeztiik az eréforrdsokat, a célokat és az ahhoz vezetd utat is, azonban Helga
ezekkel a célokkal nem tudott azonosulni, illetve csak részben. A Laszldval vald 6sszekoltozés volt az
egyetlen olyan pont, amiben igyekezett konstruktivan egyiittmiikddni, a tébbi cél, mint a
gyermektartasdij peres Gton valé érvényesitése, munkavallaldas, gyermekek iskoldztatasanak
rendezése, dnfenntartdsra torekvés — nem valt Helga sajat céljava. Azonban ezzel egyiitt azzal is
tisztdban volt, hogy a korilotte 1évs segité rendszerek mit ,akarnak hallani” téle, mi az elvart



viselkedés, emiatt gyakorta keveredett ellentmondasokkal terhelt hazugsagokba, amik igen hamar
kidertiltek akkor, amikor a szakemberek — ideértve az iskolat, az Gjpesti és a XIIl. keriileti csalddsegitd
kollégat — aktivan kapcsolatba léptek egymadssal. Ezzel egyiitt Helga nagyon koran megismerkedett méar
a gyermekvédelmi rendszerrel — 5nmaga is szakellatdsban élt, ezt kdvetSen tébb dtmeneti otthonban
is lakott -, s az ilyen élett6rténetli csalddoknal jellemzé tud lenni, hogy a kiils6 beavatkozdsok és
intézményesiilt tdmogatd kérnyezet miatt a csaldd hatalmi struktiraja 6sszeomlik: a csalddot érintd
dontések kiviilr6l érkeznek, masok, a segité szakemberek és rendszerek azok, akiken a jollétiik,
tulélésiik malik.

Kiilénds fénytérésbe helyezi a fenti gondolatokat az, hogy Helga és csalddja az utolsé években
gyermekjoléti intézményekben éltek, ezdltal sokkal intenzivebben valtak alanyaivda a segit6
szolgéltatasoknak, mint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer barmely mds pontjan lévé
csaladok: a csalddok dtmeneti otthonaban a segit6 szakemberek a nap minden éréjéban elérhetéek,
és forditva is igaz, a csalad is elérhetd az Gket tamogatd szakemberek — és a szorosan é16 lakdkozdsség
- szamdra.

Helgénak egyetlen célja volt a gondozas alatt: megtaldlni azt a — soron kovetkezé — férfit, aki mellett
biztonsdgban érzi magat, és aki gondoskodik réla és gyermekeirél. Kamasz kora 6ta ezt az egyetlen
problémamegoldasi stratégiat ismerte, s ehhez ragaszkodott is volna. Az altala vélasztott Lészlé
azonban szintén atmeneti otthonban élt, szintén munkanélkiili volt, s egyik otthonban sem volt
lehet8ség arra, hogy a csalddegyesitéssel hét taglra béviilg csalddot egylittesen elhelyezzék — és taldn
szandék sem volt erre. Helga azonban mindent erre az egy lapra tett fel.

A gyermekvédelmi rendszer diszfunkciondlis m(ikédésének tudhaté be az is, hogy a védelembe vétel
lehet6ségének semmilyen ereje nem volt Helgdék esetében, kiilonds tekintettel arra, hogy a
szeptember végi védelembe vételi tdrgyaldst kdvetSen decemberig nem sziiletett dontés eziigyben a

hatdsagnal.

Helga és csalddjanak esete egy azok koril, akiknél a gyermekjoléti alapelldtds alrendszerei nem
rendelkeznek eszkdzdkkel arra, hogy a nem megfeleld miikédés korrigdlasaban segitséget nyujtsanak,
azonban a gyermekvédelmi szempontl problémék silya nem indokolja a nevelésbe vétel
kezdeményezését. Megengedé intézményi kornyezetben Helga képes lenne arra, hogy erés tamogatas
és alacsony elvardsok mellett gyermekeit nevelje, azonban az tartds, 6néllé életvitel megvaldsitasara
kevés esély latszik.

A gondozast kdvetGen Helga gyermekei az anyai nagymama haztartasaba keriiltek — oda, ahol sok évvel
ezel6tt Helga maga is nevelkedett.
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Biatorbagy Varos Polgarmesterének
151/2021. (V. 27.) hatarozata

Krizishelyzetben Iévé biatorbagyi csaladok atmeneti elhelyezésérél-- SOS Krizis
Alapitvannyal kétendé feladat-ellatasi szerz6désrol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolodd egyes torvények modositasarol szoldo 2011. évi CXXVII. térveny 46. § (4)
bekezdése alapjan, a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérdl szolo 27/2021. (I. 29.) kormanyrendeletre valé hivatkozassal a képvisel6-
testulet feladat- és hataskérében eljarva, ugy hataroztam, hogy

1. agyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 94.
§ (3) bekezdésében foglaltak szerint Biatorbagy Varos Onkormanyzata nem kételezé
feladat-ellatas keretében szerzédést két az SOS Krizis Alapitvannyal a gyermekek
atmeneti otthonanak vagy a csaladok atmeneti otthonanak mukédtetésének feladat-
ellatasara,

2. a feladat-ellatasi szerzédés 2021. 07.01. napjatol, 2026. 06.30. napjaig, azaz 5 év
hatarozott idore kertl alairasra,

3. gondoskodom a feladat-ellatasi szerzédés alairasardl, és felkérem a jegyz6ét annak
ellenjegyzéseére.

Felel6s: polgarmester
Hatarid6: 2021. 06.30.
Végrehajtasért felel6s: Szervezési Osztaly, Pénzligyi Osztaly

Tarjani fstvan \&5.

polgarmester
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