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BIATORBAGY

ELOLAP AZ ELOTERJESZTESEKHEZ

AZ ELOTERJESZTES CIME: Beszamol6 a kdzponti orvosi iigyelet 2020. évi
miikodésérol

MELLEKLETEI:

- Inter-Ambulance Zrt beszamoléja

A HATAROZATROL ERTESULNEK: Inter-Ambulance Zrt, Molnar Gyérgy ligyvezetd
ELOTERJESZTO: Tarjani Istvan polgarmester

AZ ELOTERJESZTEST OSSZEALLITOTTA: Lengyel Anita egészségiigyi referens
AZ ELOTERJESZTEST ELLENORIZTE: dr. Hajdu Boglarka jegyz6

datum: 2021. marcius 22.
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BIATORBAGY Varos Polgarmestere

2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a. - Telefon: 06 23 310-174/142, 144
\QQE’ W Fax: 06 23 310-135 - E-mail: polgarmester@biatorbagy.hu - www.biatorbagy.hu

Beszamolo

a kozponti orvosi ligyelet 2020. évi munkajarol

El6zmények:

Az Inter-Ambulance Zrt 2016. majus 2-an alairt 3 év hatarozott ideji szolgaltatasi szerz6dés
alapjan 2016. junius 1. napjatdl latja el Biatorbagy, Etyek és Herceghalom kozigazgatasi
terlletén a lakossag hétkozi és hétvégi orvosi ugyeleti feladatokat. A szerzddés lejartat
megel6zdéen kbdzbeszerzési eljarast inditott az 6nkormanyzat a 33/2019.(11.28.) szamu
hatarozataval a feladat folyamatos ellatasa érdekében. A szolgaltatast 2019. junius 1.
napjatél 2022. majus 31. napjaig ismét az Inter-Ambulance Zrt latja el. Az Ugyeletet ellatd
cég vezérigazgatdja, Molnar Gyorgy megkuldott tajékoztatéjat az elbterjesztés melléklete

tartalmazza.

Biatorbagy, 2021. marcius 22.

Tarjani Istvan s.k.

polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Polgarmesterének

12021. (lll. ...) hatarozata

a kozponti orvosi ligyelet 2020. évi munkajarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozza
kapcsolodd egyes torvények modositasardl szoldo 2011. évi CXXVIIL. toérvény 46. § (4)
bekezdése alapjan, a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérél szold 27/2021. (1. 29.) kormanyrendeletre valé hivatkozassal a képvisel6-
testiilet feladat- és hataskdrében eljarva, ugy hataroztam, hogy a Kdzponti Orvosi Ugyelet

2020. évi munkajarol szol6 beszamolojat jovahagyom.
A beszamold6t a hatarozat melléklete tartalmazza.
Hatarido: azonnal

Felelés: Polgarmester, Jegyz6

Végrehajtasért felel: Szervezési Osztaly

Tarjani Istvan

polgarmester
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Inter-Ambulance Zrt.

Rendezvénybiz tositds- Orvosi iigyeletek - Slirgdsségi centrumok - Betegszallitas

Szocialis ésegészségligyi intéz mények fizemeltetése - Jelzb6rendszerek

Eves Szakmai beszamolo

Biatorbagy 24 oras felnétt- és

gyermekorvosi iigyelet munkajarol
2020.01.01. —2020.12.31.
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Az Inter-Ambulance Zrt. altal iizemeltetett
Biatorbagy 24 oras felnott- és gyermekorvosi ligyelet
miikodése
2020.01.01. — 2020.12.31. kozotti idészakban

Inter- Ambulance Zrt. bemutatasa:

Az Inter- Ambulance Zrt. cégesoport {6 tevekenysége az orszagos lefedettséggel bird alapellatési orvosi
ligyeleti halézat miikodtetése. Emellett cégesoportunk szolgéltatési korébe tartozik a betegszallitas,
melynél emlitésre méltd, hogy cégiink tulajdondban van az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit
(MICU) egysége, amely tulajdonképpen mozgé intenziv osztalyként funkcional. Az orszag egész
teriiletén teljesit szolgalatot, s akar kisebb miitétek is elvégezhetdk benne, s mindezt karitativ médon
szolgaltatva.

Ezenfeliil magyarorszagi tomeg- és sportrendezvények biztositasat is véllaljuk. A COVID virus
megjelentével csapatunk precizen, biztonsagosan és gyorsan oldja meg nagyobb témegek mintavételi,
tesztelési feladatait. Akar tobb ezer f0 tesztelését is lebonyolitjuk, sziikség esetén tobb tesztelési allomas
kialakitasaval.

Haiziorvosi Kozponti I"ngelet cime:

Biatorbagy- 2051 Mester u. 2.

Kozponti iigyelet miikédési rendje:

Az orvosi ligyeleti szolgalat, a siirgdsségi betegellatassal kapcsolatos feladatokat minden naptéri napon
teljes 24 oraban latja el az alabbiak szerint:
e Biatorbagy telepiilésen: 24 6ras orvosi iigyelet (beleértve heti pihendnapokat, munkasziineti
napokat, iinnepnapokat)
o Etyek telepiilésen:
o heti pihendnapok, munkasziineti napok, iinnepnapok alkalmaval 24 6ras orvosi tigyelet
o Munkanapokon: 16:00-t6] méasnap reggel 08:00-ig
e Herceghalom telepiilésen: 24 éras orvosi tigyelet (beleértve heti pihendnapokat, munkasziineti
napokat, linnepnapokat)
o Paty telepillésen: 24 6ras orvosi ligyelet (beleértve heti pihenénapokat, munkasziineti napokat,
linnepnapokat)
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Szerz6do felek az alabbiak szerint alakulnak:

Biatorbagy Varos Onkormanyzata (2051 Biatorbagy, Baross Géabor u. 2/A.) képviseloje: Tarjani Istvan
polgarmester, mint Megrendeld,

Inter-Ambulance Zrt. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly at 165. 1. em. 5.), képviseldje Molnéar Gyorgy
vezeérigazgato, mint Villalkozé

Az lgyeleti szolgdlat megfelel az egészségiigyi szolgéltatiasok nyujtiasdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott feltételeknek.

A kozponti iigyeleti ellatds szabalyait az egészségiigyi ellatas folyamatos miikodtetésének egyes
szervezési kérdéseirdl szolo 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

Feladat: az egészségiigyi alapellatas korébe tartozo felnétt és gyermek haziorvosi kozponti
iigyelet ellatasa.
» az egészségligyi alapellatas korébe tartozo felndtt és gyermek héziorvosi kdzponti orvosi
ligyeleti betegellatas,
e aziigyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott iigyelet és hazhoz mend iigyelet egyidejii
biztositasa,
e betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentélasa.

CEL KITUZES:

A lakossag szamara az adott koriilmények kozott elérhetd legmagasabb szinvonalu alapellatasi tigyeleti
€s siirgdsségi ellatas biztositdsa. Az orvosi tigyelet a haziorvosi rendelési idén kiviili, alapvetéen
siirgbsségi ellatasra é€s hatosagi kozremiikddésre szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban
foglald ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg allapotromlasanak
idoben torténd megel6zése — a kovetkezo rendelési iddig nem halaszthato — siirgés orvosi tevékenységek
elvégzése.

A kozponti ligyelet a feln6tt és gyermek lakossag szamdra biztosit siirg6sségi ellatast. Az ligyelet nem
érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigoriian meghatarozott siirgdsségi ellatasi sorrendben.
A siirg6sségi sorrend felallitasa az ligyeletes orvos feladata.

A siirgos sziikség korébe tartozo egészségiigyi szolgaltatas minden olyan egészségiigyi tevékenység,
amelyet a ,,slirgds sziikség korébe tartozo egyes egészségiigyi szolgaltatasokrol” sz6l6 52/2006. (XII.
28.) EiiM rendeletmeghatarozott, az életet veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszeri ellatasa,
valamint azok maradando egészségkarositd hatasanak megeldzése érdekében a beteg-ellatas keretében
végeznek, a diagndzis felallitasatdl a tisztazott korallapot elso alkalommal torténd szakszerii ellatasaig.
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COVID - 19:

A COVID-19 pandémia teljesen 1ij helyzetet teremtett az egész lakossagnak, illetve természetesen az
egeszségligyi szolgaltatok szdmara is. 2020.03.13.-4n megjelent az els6 eljarasrend az 0j koronavirus
betegség (COVID-19) fertdzés, a pandémia helyzet miatt az iigyeletiinkben is tobb soron kiviili
intézkedésre volt sziikség, mindig az aktuélis eljarasrendnek megfelelden végeztiik a betegellatast. Nagy
terhet rétt a telefonkezelé szakdolgozokra, a COVID-19 fertézott egyén esetén a telefonos tandcsadas,
mert, az orvos beteg talalkozoé csak indokolt esetben johetett 1étre. Ezt a betegek nagy része nehezen
viselte, emiatt fokozott pszichés tamogatasra volt sziikségiik a kollégak részérol.

A kezdeti idokben az iigyelethez forduld betegek megértobbek voltak, de ahogy teltek a hénapok
mindenki tiirelmetlenebb lett, hiszen ekkor realizalddott az emberekben, hogy sajnos ez a virushelyzet
a vartnal hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése érdekében a vezetGség tébb korlevélben
kiadott instrukcidval probalta segiteni a betegellatasban az tigyeleti dolgozok munkajat, amely igazodott
minden esetben az aktudlis eljarasrendhez. A kollégdk folyamatos tdjékoztatisival segitettiik az
tigyeleteken dolgozok munkajat, az extra targyi felszerelések mellett.

A specidlis eszk6zok €s a kéz higiéné fokozott nagy mértékii fertdtlenitésében, a jarvany soran nagy
mennyiségli védofelszerelés beszerzése jelentds terhet rott cégiinkre, mert az llami ellatméanybal, sajnos
nem vagy minimalis mennyiséget kaptunk (bar az igényfelmérés tGbbszér megtortént). A
betegbiztonsag és a dolgozoink védelme elsddleges szempont volt azért, hogy folyamatosan tudjuk
biztositani az tigyeleti ellatast. Személyzeti hiany szerencsére nem akadalyozta az elmult évben a
szolgaltatasunk folyamatos biztositasat, a beteg ellatast az eldirt rendben, szerzddés szerint biztositottuk.
Az id6sebb kollégak kivonasa vagy atmeneti sziineteltetése/ hianya az tigyeleti munkabél nagyobb
eréfeszitést jelentett a szervezésében, de ez nem okozott fennakadast a betegellatasban. Az aktuélis
eljarasrend szerinti atszervezéseket rugalmasan kezeltiik a kollégdink segitségével. Szerencsére a
jarvany id6szakban nem volt olyan helyzet az iigyelet életében, hogy mikodésképtelenné valjunk a
dolgozok megbetegedése miatt. Ebben nagy szerepet jatszott, hogy kollégdink betartotték szigorian a
védekezéssel kapcsolatos szabélyokat, odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymasra.

Bizunk abban, hogy a csokkend megbetegedések szama, illetve az oltidsok beaddsa visszaszoritja a
Jjarvanyhelyzetet. Kollégaink nagy szamban jelentkeztek a COVID-19 védooltasra emiatt is bizakoddan
néziink az idei év elébe, hiszen az & aktiv védelmiik segithet elkeriilni, hogy az ligyeleti ellatdsban
tovéabbra se legyen személyzeti fennakadas. Nagyobb mennyiségii fert6tlenitdszert és védofelszerelést
sikeriilt beszerezni, igy tovabbra is tudjuk biztositani a szerz6dés szerinti feltételeket. A nem COVID
gyanus betegek ellatdisa mind az iigyeleten mind a lakason folyamatosan megtértént. Telefonos
segitségnyujtas, illetve a tandcsadas az idei évben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a fert6zésrol és
emiatt nem mert bejonni az iigyeletre.
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Azon véltozasok, amelyek bekvetkeztek és mind a mai napig jelen vannak életiinkben mind fizikélisan,
mind mentalisan igen komolyan érintették az orszag lakossagat. Ezzel pArhuzamosan az egészségiigyi
ellato rendszer foként az alapellatas ,,bezartsaga™ fokozott megterhelést jelentett mind az orvosi iigyelet,
mind a mentdszolgalat, mind pedig a siirg6sségi osztilyok szidméra. A lassan egy éve tartd
jarvanyhelyzetben az egészségiigy jol vizsgazott, és elmondhatom, hogy az egészségiigyi ellatasban
dolgozo kollégaink erdn felil teljesitettek, illetve teljesitenek mind a mi napig.

A jarvanyhelyzet meg nem ért véget az ellaté rendszernek be kell rendezkednie az ugy nevezett ,,long

COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfertézés kapcsin megjelennek olyan
késdi szovédmények, amelyeket ma még nem ismeriink.

Ellatando telepiilés: Biatorbagy, Etyek, Herceghalom és Paty
A 2020-es évi népesség szerint az ellatando teriilet ossz. lakossagi létszama: 30 492 f6 (melybél

Biatorbagy varos 15 179 £6)

Az iigyelet altal ellatott felnittesetek szama az elmult évben:
Az orvosi tigyelet altal ellatott éves betegforgalom: 1379 £6 volt.

Az iigyelet dltal ellatott gyermekesetek szima az elmilt évben:
Az orvosi uigyelet altal ellatott éves betegforgalom: 201 fé vollt.

Az iigyelet személyi és targyi feltételei:

A kozponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/térvények koziil
személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozoi és
targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgéltatasok nyuijtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szabélyozza els6dlegesen.

A rendeletben meghatdrozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a kézponti
iigyelet tekintetében is rendelkezésre dllnak, teljesiilnek.
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SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelent6s figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel6 szakszemélyzet biztositasara, ez
mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsé szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az oktatasok és
tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsan elsdsorban online végziink. Legtobb figyelmet a
szakmai ismeretek meglétére és azok fejlodésre forditunk.

Az iligyeleti feladatot elliaté orvosnak elsésorban siirgdsségi ismeretekkel kell rendelkeznie, ismerni
kell a siirgdsségi szakma irdnyelveit a rendelkezésre 4116 szakszerti hasznalatot, gydgyszereket. A korhaz
elétt szakban a dontés felelossége egyediil az orvosra hérul természetesen van lehetsége telefonos
konzultaciora, de mivel 6 maga van a helyszinen és latja a beteget igy a dontési felelésség is az 6vé. A
megfelelo ellatast kovetden gondoskodni kell a beteg tovabbi ellatasarol, korhazba szallitasarol. Fontos
feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megallapitds a Halott Vizsgalati
Bizonyitvany (HVB) kitéltése, korboncolds, vagy rendkiviili halal esetén hatdsagi boncolas
kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentds valtozas kdvetkezhet be, hiszen a HVB ez év
februarjatél online torténik.

Természetesen az ligyeletben dolgozé orvosok egyedill nem képesek munkéjuk teljesitésére ezért
ment6tiszt, szakdolgozo, gépjarmiivezeto segit a munkajukban.

Az iigyeletes apolo feladata elsdsorban a betegfogadasa, tridzsa mely ez utdbbi alapelveit pontosan
rogzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént. Mindezek mellett
adatrogzités (elektronikus formaban), az iigyeletre érkezo telefonok kezelése els6kdrben, természetesen
amennyiben szakmai segitségre szorul ez az ligyeletes orvos feladata. Az 4polo feladata segit az
ligyeletes orvosnak a betegellatasban, az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitasra elvégzik
a folyamatos gondozast igényl6 esetekben az injekcidzast, kotéscserét.

Az iigyeletes gépkocsivezeto felelds a gépjarmii miiszaki dllapotaért, az orvos mihamarabbi helyszinre
Jjuttatasaért, helyszini ellatds soran segit az iigyeletes orvosnak az adminisztracidban, értesiti a
hatésagokat, mentdszolgélatot, illetve telefon vagy radion kapcsolatot tart az iigyeleti bazissal, hogy a
kovetkezo feladatot mihamarabb eltudja latni a kivonulé egység. Ezt kivannank fejleszteni a jovében,
hasonléan az OMSZ rendszeréhez, hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini
dokumentacié is igy torténjen, igy a papir alapit dokumentum mennyisége minimalizalhato.
Természetesen gyogyszer felirasra is lesz igy lehetGség e-recept formajaban.

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a kozponti
iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Cégiink gyogyszerellatottsaga és felszereltsége magas szintii és folyamatos. Mind a rendeldben mind a
kivonul6 allomany rendelkezik olyan eszkozdkkel, pl.: pulzoximéter amely a minimum feltételekben
nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén oOnerds forrasokbdl
modositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gydgyszerparkunkat.
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Egyiittmiikidések mas intézménvekkel:

Szoros, stabil, kiszamithaté kapcsolatot és jo egylittmikodeést alakitottunk ki az Orszagos
Mentészolgilat Regionalis szervezetével, ment6allomasaval. Sok kollégank dolgozott vagy dolgozik
az OMSz-nal.

A szakrendeld, praxis kozosségek, haziorvosokkal torténd kapesolattartas folyamatos, sajnalatos médon
a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszél, de igyeksziink fenntartani az eddigi jo viszonyt.

A teriiletet ellaté korhaz vezetésével és elsé sorban a stirgdsségi osztallyal igyeksziink folyamatosan
apolni kapcsolatunkat, hiszen az iigyeletbd] beutaltak szinte 100% a siirgdsségi osztalyon csapddnak le,
igy lehetéség van arra is, hogy az altalunk beutalt betegekrdl szakmai visszajelzést kaphatunk.

Minéségiigy: reklamaciék — panaszok kezelése:

Munkénk soran folyamatosan téreksziink a szakszerii és betegkdzpontii, huménus elltasra. Sajnalatos
modon eléfordulhat az erésen felhalmozodoé feladatok elvégzése kdzben, hogy egy beteg kifogasolja az
ellatasdval kapcsolatos iigyintézést, ilyenkor van médja panaszt benyijtani cégiink felé, melyet minden
esetben teljes mértékben kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai
igazgatonk kozremiiksdésével végezziik.

Reklamacio, panasz érkezhet:

- kozvetleniil a betegtél / ellatottdl, vagy annak hozzatartozdjatdl, e-mailen vagy a honlapunkon
keresztiil,

- kormanyhivatalon (ANTSZ)—en keresztiil irdsban,

- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irasban.

Panasz beérkezését kovetden mielébb bekérjilk az esetrdl szolo dokumentaciot (ambulins napld,
ambulans adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutdn minden esetben nyilatkozatot kériink irasban az
érintett orvostol/ apol6tol, hogy megtudjuk az 8 4llaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutén
kezdédik meg az orvos-szakmai igazgatonk kozbejarasaval lefolytatott bels6 vizsgalat az adott
ugy kapcsan.

A belsé vizsgalati eredményérél a torvényben meghatdrozott idén beliil tajékoztatjuk a
bejelentdt. Természetesen az észlelt hibakat minden esetben orvosoljuk, illetve mindenkori
kovetkezményeket vonnak maguk utan, de ezen hibak feltarasa segit benniinket abban, hogy
munkank mindsége javuljon.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:

Budapest, 2021. 03. 12.
Molnar Gyorgy
vezérigazgato
Inter-Ambulance Zrt.

INTER-AMBULANCE ZRT.
7 1145 Budapest, Thokaly ut 165. 1/5
Adoszam: 24672331-2-42
Cégj.: 01-10-047813
Granitbank: 12100011-10042889






Inter-Ambulance Zrt.

1131 Budapest Topolya utca 4-8
Tel./fax: +361 799-5110/ +361 799-5119
e-mail: info@interambulance.hu

Biatorbagy Kozponti Orvosi Ugyelet
2020.01.01 - 2020.12.31

BETEGFORGALOM

Telepllés neve ambulans | hivds | tanacs Folt%asma O'\ZAS Eset'k O,MSZ ,OMSZ korhaz | exit | Osszesen [Feln6tt Gyere indokolt indokol Mt(aegt]gljle?;g; ?|szoc.
cllatas ocsi | atvett |atadott k atlan hasznalata otthon

BIATORBAGY 411 150 2 13 20| 10 563 499 62 75| 486 0
HERCEGHALOM 45 14 2 1 2 61 52 7 7 52 0
Paty 228 89 8 6 5[ 6 325] 280 37 40| 277 0
Egyéb telepilések 507 136 35 4 6 151 20 678| 548 95 86| 557 0
Osszesen 1191 389 47 0 23 1 0 6 42| 36 1627 | 1379| 201 208 | 1372 0 0

Datum: 2021.01.02.
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