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Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcio
Cselekvési Terv 2017-18.

Az adatok, a teleplilésen m(ikod6 és szolgaltatd szervezetek és a tapasztalatok alapjan a jelen
szolgdltatastervezési koncepcidban az aldbbiak megvaldsitasat javasoljuk:

1. A szolgaltaték kozt az egyiittmiikodést a Csalddsegité Szolgalat dltal mdkddtetett
jelz6rendszer hivatott biztositani. Ennek min&ségét at kell tekinteni, és sziikséges javitani. A
szocialis és gyermekvédelmi, a munkdjukhoz kapcsolddd egészségligyi és oktatasi
intézmények, szolgdltatok alakitsdk ki a belsé jelzérendszeriket. Legyen minden
intézményben, szolgalatban legalabb egy személy felel6s a kiils6é partnerekkel vald
rendszeres egylittm(kodésért, és ennek formaja legyen részletesen kidolgozott. A szektorok
kozti egytttm(ikodés kivanatos. Az egylittm(kodésre vonatkozd kézponti szakmai protokoll
megismerése és betartasa.

2. A meglévé ellatasokrol széleskori tajékoztatas addsa indokolt. El kell érni azt, hogy minden
szolgdltatd — kiilondsen, amelyek kdzpénzt, allami normativat felhaszndlnak — a szolgdltatasi
dijrél és az igénybevétel feltételérdl, mdodjardl széleskord tajékoztatast adjon. Javasolt a
nyomtatott és az elektronikus sajtét egyarant hasznalni. A rendszeres hiradas fontossaggal
bir. Az 6nkormanyzati sajto, kozosségi televizid legyen segitségikre.

3. A Kkiilteriilet helyzetérél javasolt részletes vizsgalatot, helyzetfeltarast folytatni, majd a
fejlesztés iranyairdl, a jovérdl a helyi fejlesztési terv mentén részletes koncepciét kidolgozni.
Az mar most lathaté az adatokbdl, hogy a mar ott éléknek valamilyen szolgaltatast (pl.
tanyagondnoki szolgélatot, célzott id6ben buszjaratot) nydjtani kell, de ugy, hogy azzal ne
vonzzuk a betelepedéket. A hajléktalansag kérdésérél is ebben az anyagban kell targyalni.

4. A gyermekszegénység csokkentése érdekében az intézményi étkezést — beleértve az oktatasi
szlineteket — meg kell er8siteni és a szlinidei elfoglaltsdag szervezett lehet&ségét ugy kell
kialakitani, hogy minél tobb raszorulé gyermek igénybe tudja azt venni. A nyari napkozi
megszervezése Osszekapcsolhatja a két célt (étkeztetés és olcsd szabadidd szervezés).

5. A szocialis és gyermekjoléti szolgdltatasban dolgozdk helyzete javitasra szorul. A Csalddsegitd
Szolgalat épllete kicsi, bGviteni szikséges. A meglévé tandcsadd szobdk szama kevés.
Csoportfoglalkozasra nincs méd az épliletben. A pedagdgiai szakszolgalat rendelkezésére allo
helyiség elégtelen a szdmukra. A két intézmény bévitését egyltt érdemes tervezni és
megvaldsitani. A szakemberek bérszinvonalat javitani kell, a fenntarté 6nkormanyzat potlék
bevezetésének lehetdségérdl dontson a 2017-es koltségvetési évtdl.

6. A tartds munkanélkiliek foglalkoztatdsanak javitasat el kell érni. Ennek érdekében egyiitt
kell m(ikddni a Budakeszi Jardsi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalydval. Egyik megoldas lehet a
koztes munkaerdpiac, vagy/és részmunkaidés foglalkoztatds kialakitdsa a varos
intézményeiben, a telepllésen mikodd vallalkozasoknal. Szamukra — a foglalkoztatast
megel6zGen és az alatt tartésan — munkaerG-piaci tanacsadas nyujtasa.



7. A pszichiatriai- és szenvedélybetegek megsegitése érdekében kozOsségi ellatas
bevezetése lehetfségének megvizsgaldsa, a szolgdltatds bevezetése a teriletileg illetékes
ellatast nyujtd bevonasaval (Ebredések Alapitvany).

8. A fogyatékos gyermekek képzése, az oktatdsi intézménybe torténd szallitasa bbvitést kivan.
Az SNI-s gyermekeken kivil az autista, a latds-, vagy hallassérilt gyermek oktatasi
intézménybe szallitasat is meg kell oldani.

9. Az id6s korosztaly létszamanak novekedése varhaté. Meg kell erdsiteni a célcsoport
otthonaban torténd ellatasat a hazi segitségnyujtds kereteiben. Ennek a szolgaltatasnak a
hirét el kell vinni minden érintetthez kdzvetlendl, illetve a haziorvosokon, egyhdzakon, id6sek
szervezetén keresztlil. Az idGsek ellatdsdba be kell vonni a felndvekv6é korosztalyt, az
onkéntes munkat ki kell alakitani. A kozosségi szolgalat keretein belil intézményeken
keresztil be kell vonni a telepllés fiatalsdgat ebbe a tevékenységbe (pl. felolvasas,
beszélgetés, szamitdgépes ismeret elsajatitasa, kerti-, hdztartasi munkdk végzése, bevasarlas,
stb.). Az egyhdazakkal valé egyitt gondolkodas sziikséges ezen a teriileten is.

10. A még tevékeny, nagyszilé koru, nyugdijas korosztdly korében javasoljuk megszervezni a
raszorulok latogatdsat. A felkészitett, személyikben alkalmas emberek a csalddoknak is a
segitségiikre lehetnek a gyermek felligyeletében (pl. nagymama mozgalom elinditasa).

11. A teljes felligyeletre, ellatdsra szoruld idésekrdl valé gondoskoddst — bar nem kotelezé
onkormanyzati feladat — javasoljuk megvizsgalni: egyik lehet6ségként: szolgaltatasi szerz6dés
kotése a tartdés bentlakdsos elldtasra (korabban volt ilyen); masik lehetdségként: a
Csaladsegit6 Szolgalat altal kidolgozott ,ellatas ingatlanért” gondolatkdrben 6sszekapcsolva
az id6sek biztonsagat a fiatalok lakhatasi szlikségletével.

12. A jardsi csalad- és gyermekjoléti kdzpont specidlis szolgaltatasainak elérhetévé tétele vagy
helybe hozassal, vagy az utazds megkonnyitésével (pl. utikoltség fizetése, kozvetlen jarat a
két telepiilés kozt). A krizisbe kerilt csalddok, hazassagok szamdra helyben pdarterdpia,
csaladterapia biztositasa (akar részben 6nkdltséges formaban).

13. A koncepcid megvaldsitasar2017. februar végéig két éves Utemezésl cselekvési terv
kialakitasa felel6sokkel, anyagi forras megjelolésével.

14. A jogszabdlynak megfelel6 rendszerességgel (jelenleg két év) a koncepcié fellilvizsgalata,
aktualizalasa.

2016. november 15.

Toth Attila sk.
intézmény vezeté



Biatorbagyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

Biatorbagyi Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio
Cselekveési terv 2017-18.

2017.

rezési Koncepcié C: ési Terv

Feladat Felel6és Megegyzés
Legyen minden intézményben, szolgalatban legalabb egy személy felelés
a kiils6 partnerekkel vald rendszeres egyuttmikodésért, és ennek
formaja legyen részletesen kidolgozott (1997.évi 31.tv.alapjan)
Csaladseqgit6 jogszabalyban lefektetett jelzérendszert miikodtet. Eves Csaladsegit6
terv elkészitése. A szakmai protokoll tartalmardl tajékoztatas adasa a Szolgalat
jelz6rendszeri tagoknak. szakembere
Oktatasi intézmények a belsé jelzrendszeriikre vonatkozo Kozngvele8| rejerens
szabadlyzatukat elkészitik. Jelz6rendszeri képvisel6t kijeldinek. (}.nt.v?z?tm

egyuttmikodnek)

Egészséglgyi szolgaltatok tajékoziatasa a jelzérendszerben vald
részvételik jogszabalyi kotelezettségerdl, felhivasuk ennek . o
teljesitésére. A tevékenység illeszkedik a szakteriiletre vonatkozo| Polgarmesteri Hivatal
késziils koordinaciés koncepcidjahoz. (Lehetdség: jelzérendszeri | 192zgatasi Osztaly
képvisel6t kijelolnek maguk kozdil)
Minden szocialis/gyermekjoleti szolgaltatd (onkormanyzati,
tarsulasi, alapitvanyi, egyhazi fenntartasu) a szolgaltatasi
(téritési) dijrol és az igénybevétel feltételérdl, médjardl széleskorl . .

s A - Polgarmesteri Hivatal
tajékoztatast adjon. | tasi Osztal
Az dnkormanyzattal szolgaltatasi szerz6désben lévék gazgatasi Lszialy
szerz8déseében kell rogziteni tajékoztatasi kotelezettségiket, a
beszamoldjuk tartalmaban ennek megvaldsulasara is ki kell térni.

A'varosi Ujsag és a kozosségi televizio, valamint az elekironikus N

fellletek segitsék a tajékoztatast a maguk eszkdzeivel. Sajto

A kulterulet helyzeterdl javasolt részletes vizsgalatot,

helyzetfeltarast folytatni, majd a fejlesztés iranyairol, a jovérél a

helyi fejlesztési terv mentén részletes koncepciot kidolgozni.

Helyzetfeltaras készitése szocioldgiai kutatas keretében: A Polgérmesteri Hivatal 2-4milliFt (az

kutatds megrendelése erre szakosodott cégtél. Az Onkormanyzat
adatainak 6sszegyujtése a kulteruletekre bejelentkezett
emberekre vonatkozoan (lIétszam, életkor, egy cimen hanyan
laknak, mikortdl laknak a cimen, stb.). A lakéhazakra,
ingatlanokra vonatkozé énkormanyzatnal meglévé adatok

Igazgatasi Osztaly

arajanlat szerint)
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Biatorbagy Szocialis

3.b

A'kutatas elkészitése. Az eredmény fényében fejlesziési terv
elkészitése, 6sszhangban a telepulésfejlesztési és mas meglévd
koncepciokkal.

Igazgatasi Osztaly

A gyermekszegénység csokkentésének érdekében meg kell
erBsiteni az intézményi étkeztetést melyet az oktatasi sziinetekre
is ki kell terjeszteni. Mindemellett fontos a gyermekek szinidei
elfoglaltsaganak megszervezése.

4.a

Annak érdekében, hogy minél tébb raszoruld gyermek sziléje
kérje a szlinidei étkezést, az 6nkormanyzat, a csaladsegitd és az
oktatasi intézmények vezet6i megbeszélik a tajékoztatasi modot
és az igények Osszegyljtését.

4b

Az étel biztositasanak madjait ki kell dolgozni (pl.helyben
fogyasztas, kiszallitas, bérlet biztositasa,...)

Polgarmesteri Hivatal
Igazgatasi Osztaly

A szlnidei elfoglaltsag lehetéségeinek kidolgozasa varosi
szinten. Az 6nkormanyzat, az oktatasi intézmények, a
csaladsegit6, a kdzmilvel6dési kdzpont programjainak
Osszegylijtése, egy tablazatban megjelenitése. Ennek évenkenti

4.d

A raszorul6 gyermekek részvételi médjanak kidolgozasa
(tajékoztatas, részvételi dij igénylése, részvétel segitése)

4.e

Nyari napkdzi megszervezése, lebonyolitdsa. Ehhez az oktatasi
intézmények és fenntartdjaval targyalasok folytatasa.

Koznevelési referens
(igazgatdk
egylittmikddnek)

A Csaladsegitd Szolgalat dolgozéi munkakoérilményeinek
fejlesztése valamint bévitése. Tovabba a szakemberek
bérszinvonaldnak emelése.

5.a

A Csaladsegitd Szolgalat helyiségeinek atalakitasa az
ugyfélfogadasnak és a szakmai munka végzésének megfeleléen.
Masik éplletbe kdltdztetés lehetdségének vizsgalata,
megvalodsitésa (pl. mostani Pontis Hotel).

5.b

A Csaladsegitd Szolgalat dolgozéi bérfejlesztése a kdzponti
béremelés megvaldsulasaig. Erre javaslat készitése a
koltségvetésben.

Polgarmester

évi 1,2mill.Ft

A felujitasi tervbe
kell beallitani.

A bér az intézmény
koltségvetésének
kiilon kérelmében
szerepel.

A tartés munkanélkuliek foglalkoztatasanak kiterjesztése a koztes
munkaerépiac vagy/és részmunkaid&s foglalkoztatas
kialakitasaval.

Csaladsegit6
Szolgalat
szakembere
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Egyuttmikodési megallapodas koétése a Jarasi Hivatal

6.a [Foglalkoztatasi Osztalyaval a tartés munkanélkuliek Polgarmester
reintegralasara vonatkozéan. Ennek el6készitésében a
Az dnkormanyzat és intézményei, ill. a telepllésen mikodé Csaladsegit6
vallalatoknal a részmunka lehetéségének megvizsgélasa, Szolgalat
Osszegylijtése. A kdzfoglalkoztatasban a kéztes munkaerdpiac- szakembere

(intézmények vezetdi

jellegﬁ tevéken¥ség és foglalkoztatés kialakitasa.
nlid N TTTUTTRATTUPDTIAUT=, TTTICTIdIinS=,
életvezetési tanacsadas nyujtasa. Mentori feladatok ellatésa

Csaladsegit6

6.c foglalkoztatasuk esetén. Az 6ket foglalkoztatni kivané Szolgalat
YRR szakembere
A pszichiatriai és szenvedélybetegek kdzdsségi ellatédsa
7. |bevezetésének megvizsgalasa. Szikséglet felmerilése esetén
az ellatas elinditasa.
A haziorvosok, pszichiater szekemberek bevonasaval a célcsoportban Csaladsegits A felmérés dija a
7a felmérés készitése a k6z0sségi ellatas sziikséglete irant. (Kérddiv Szolqalat 2018-as
7 |készitése, felvétele, feldolgozasa). A felvételbe a betegekkel foglalkozo 9 koltségvetésbe
szakemberek bevonandok. szakembere tervezendd.
A felmérést kdvetben a jelenleg ellatasi terlleten mikoédési Csaladsegit6
7.b |engedéllyel rendelkez6é Ebredések Alapitvannyal targyalas az Szolgalat
ellatas kialakitasarol. Feltételek és koltségek megtervezése. szakembere
Fogyatékos gyermekek oktatasi intézménybe torténé Polgarmesteri Hivatal A 201 §—as .
8. e . AP . . ktgvetésbe tervezni
szallitdsanak fejlesztése és bévitése. Igazgatasi Osztaly kell
9 A hazi segitségnyujtas kiterjesztése az idés korosztaly kérében.
~_|Egydttmiikédés az egyhazakkal. Onkéntes munka megerdsitése.
94 Market,lng munka a szolgaltatasrél az egészségugyi ellatok Sajté
bevonasaval.
Az egyhazak id&sekre iranyul6 tevékenységének feltarasa. A . e
. . - ; . L LAoa ot . Csaladsegit6
varosban ilyen jellgl tevékenységet folytatok kozt jelzérendszeri .
9.b . " - . o Szolgalat
kapcsolat kialakitasa, mikodtetése. A szolgaltatdsok rendszerbe
. PO, . . . o szakembere
foglalasa, az egyltim{ikbdés modszerének kialakitasa.
9¢ Az Iskolai K6zdsségi Szolgalat keretében fiatalok fogadasa. A Csaladsegit6

folyamat fenntartasa.

Szolgalat
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Tevékeny nyugdijas korosztaly bekapcsolasa a szocialis ~ =90
10. e s Szolgalat
szolgaltatasokba.
szakemhere

A nyugdijas lakossag kozul a szocialis szolgaltatasban

10. [6nkéntesként, vagy tiszteletdijért tevéjenységet vallaldk Csaladsegit6
a [6sszegyljtése, szakmai felkészitésuk tanfolyam formajaban, Szolgalat
majd csoport jellegli mikédés fenntartasa.
10. |A felkészitett személyek ajanlasa id6sek ellatasaban, gyermekek Csaladsegit6
b |felugyeletére a csaladoknak. Szolgalat
A teljes ellatasra szoruld idés emberek szamara megoldas
1 lkimunkalasa
A korabban a Csaladsegité altal elkészitett "Ellatas ingatlanért”
" program megtargyalasa. Hasonlo létez6 megoldasok
a tanulmanyozasa (pl. Bp.3.ker.). Ifjusagi koordinator
11. |ATiatalok Takashoz jutasa és az id6s emberek ellatasa témaknak
b |6sszekapcsolasa, figyelembe véve a helyi lakdsprogramot. I
A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis
12 |sz0lgaltatasainak elérhetévé tétele Biatorbagyon. Csaladsegits
Budakeszi és Biatorbagy kozti megallapodas el6készitése, Szolgalat
12. ol ) . . . e
szukséglet kimutatasa, lehetséges megoldasok atnézése, a szakembere
a legjobb kivalasztasa, dontés el6készitése.
ATenntarté Budakeszi onkormanyzat és Biatorbagy ]
12. | 5nkormanyzata kézétt megallapodas kétése a kozpont Polgarmester 2018-ra tervezni a
b |szolgaltatasainak helyben biztositasara. kiadast.
13. |Cselekvési terv elkészitése Csaladsegis
Szolgalat
14. |A koncepci6 felllvizsgalata.
Polgarmesteri Hivatal
14, L, . L i Igazgatasi Osztaly
a Munkaanyag elkészitése, a szocidlis kerekasztal elé terjesztése. (egyiittmikodve a
Csaladsegitével)
14. |A szocialis kerekasztal altal javasolt koncepcio megkuldése a e
b [szakértének (jogszabaly szerint). Polgarmesteri Hivatal koltségvonzata van
14. |Aszakértd javaslatainak beépitése, a koncepcio bizottsag elé lgazgatasi Osztaly
c [|terjesztése, a koncepcio elfogadasa.

2017. marcius 17.

Toth Attila
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