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Beszamolé az S.0.S. Krizis Alapitvany 2020. évi tevékenységéral

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozza
kapcsolodd egyes torvények modositasardl szoldo 2011. évi CXXVIIL. toérvény 46. § (4)
bekezdése alapjan, a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérél szolé 27/2021. (1. 29.) kormanyrendeletre valé hivatkozassal a képvisel6-

testulet feladat- és hataskorében eljarva,

az S.0.S. Krizis Alapitvany 2020. évi tevékenységér6l szold szakmai és pénzugyi

beszamolot elfogadom.

A beszamoldét a hatarozat melléklete tartalmazza.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: azonnal
Végrehajtasért felelés: Szervezési Osztaly, Pénzligyi Osztaly
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Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatarozo szerepléje. Az
orszagban elsok kdzott hoztuk létre az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott csalddok
atmeneti otthona szolgéltatast, melyet azéta is folyamatosan miikddtetiink. 2017. évben hdrom
6nallé szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozo kiléptetd-lakas rendszerben 6sszesen 118
f6 ~ 29 csalad — ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 {8, a
Korvasut sori szakmai egység 25 {6, mig a Locsei utcai szakmai egység 34 f6 befogadasara
alkalmas. Intézményeinken kiviil harom kiils6 lakasban 15 16, Félutas Hazunkban 4 8, és —
2020-ban nyitott — kiils6 fér6helyiink6n tovabbi 5 {6 elhelyezésére van lehetbség.

Csaladok atmeneti otthona intézményeink koziil az Gjpesti otthon kriziskézpontként miikddik,
mig kiléptetd lakasaink egyike Félutas Hazként miikodik azon bantalmazottak szaméra, akik a
kriziskézpontot kdveté atmeneti ellatas soran kelléen megerdsddtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracios program keretén beliil kezdjék Gjra az életiiket. Félutas Hazunkban &t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

A jogszabaly lehet6vé tette, hogy ugynevezett kiilsé fér6helyet is nyissunk, amit 2020-ban a
Zugléi Onkormanyzat segitségével meg is valdsitottunk. A kiilsd féréhelyen — az intézményben
eltoltott gondozasi idovel egyiitt — §sszesen harom évig maradhatnak a kliensek, véllalva, hogy
fizetik az ingatlan kéziizemi koltségeit, illetve jelentds el6takarékossagi 6sszeg vallalasaval
gondoskodnak jévébeni lakhatdsuk megalapozasarol.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatirozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgéltatast: ,, Az otthontalannd valt
sziild kérelmére a csaladok dtmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziildje,
valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felsGoktatdsi vagy
Jelnétiképzési intézménnyel, szolgdltatoval tanuldi, hallgatoi vagy felndttképzési jogviszonyban
dall -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykori testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hianydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vdlasztani
sziil6jétdl, csaladjatol” A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas részeként
befogadja tehat a szocidlis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valé csaladot,
amennyiben a lakhatds megoldatlansdga miatt a gyermeket el kellene valasztani a sziileit. Az
atmeneti otthonban az ellatasi id6 12 hoénap, mely az ellatott kérésére meghosszabbithato 6
hénappal, illetve tankételes kora gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyunkban szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjasagi felligyeld, csecsemd- €s kisgyermekgondozd, gyogypedagdgiai asszisztens, szocidlis
gondozd és apold végzettségli munkatarsak tamogatjak a jellemzdéen sokproblémads csaladokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsagos életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stdb része a pszichologus és a jogasz is,
mentalhigiénés és jogi tanicsadast nyudjtva az iligyfeleknek, valamint Gjpesti és matyasfoldi
intézménylinkben a fejlesztépedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre
szorul6 gyermekekkel.
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A hérom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kovetben egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskora gyermekiiket maguk nevelik, sziil6i feliigyeleti joguk €él, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehet6séggel, beksltézhetd ingatlannal, stb.).

Az dtmeneti otthonban minden csalad csaladgondozot és szakgondozot kap, akik a bek6ltozést
kovetden 24 o6ran beliil felveszik a kapcsolatot az Gj csaladdal. A kdvetkezokben kdzosen
feltérképezik a csalad eréforrasait €s deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a 1épéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasahoz sziikségesek,
illetve az intézmény éltal ehhez rendelt tAmogatisok korét. Minden, gondozasunkba keriild
gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specidlis igényeire,
sziikségleteire fokuszdlva hatdrozza meg a gondozas sziikséges menetét, prioritdsait.
Csalddgondoz6éink mindegyike fels6foka  végzettségli szocidlis szakember, mig
szakgondozoink igen véltozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy minden esetben sikeriil
a csalad sziikségleteinek megfeleld végzettségli és tudasu szakembert rendelniink a gondozési
folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink lényegében ,,egyiitt élnek” az ott laké csaladokkal, 24
oras szolgalatot adva, igy valoban lehet6ség van a mély segitd kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kellben megerdsodott, iresedés esetén
lehetosége van kiilsé férohelyen torténd elhelyezésre pélyazni. A kiilsé féréhely — az
ugynevezett kiléptetd lakdsok — célja kettds: egyrészt csékkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbél adodé hospitalizacids artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi iddletelte utani 6nallo életre.

Intézményeink koziil ketté krizisk6zpontként is miikddik, a bantalmazottak segitésére 2005-
ben életre hivott krizisellaté rendszer tagja. Professzionalis eszk6zokkel segitjiik a csalddon
beliili erészak aldozatait, 6nallé szakmai stabbal, titkos cimen 1év6 védett hazzal. Az Orszagos
Kriziskezeld Informéciés Telefonszolgélat partnereként azonnali segitséget nydjtunk a
bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilallé feln6tt n6r6l vagy férfirdl, gyermekekkel menekiils
feln6ttrél vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithatd
tovabbi négy héttel. Ennyi id6 4ll munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatdsénak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas id6tartama alatt teljes
kor( ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhdzattal torténd ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztadlkodod szereket, stb. Munkatarsaink alland6 iigyeletben, 24 6ran
keresztlil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiink tobb, mint 20 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a
Gyermekvédelmi torvény megsziiletésével egy id6ben kezdtiik meg miikddésiinket. A hossza
évek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik ellatasunkba, emellett munkatarsaink korszerii és
folyamatosan frissiilé tudéssal rendelkeznek. Munkank sordn nagy hangstlyt fektetiink a
szolgaltatask6zpontu ellatasra. Valljuk, a csaladok atmeneti otthonainak nem a szallas nyujtasa
az egyetlen feladata. Munkamodszereink és eszkoztarunk folyamatos bévitésével olyan,
komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni hiatusokat is figyelembe vevd re-



szocializaciés rendszerben dolgozunk, melynek elsédleges feladata a csalad problémajat
kivalté ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban valé felnevelkedésének
jogat, ha a sziilé elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbol. A
gyakorlatban tapasztaljuk, iigyfélkoriink tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az
ellatasba, igy a lakhatas elvesztése valojaban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis mikodés
tiinete.

Célunk és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozas jogszabalyban meghatarozott

idejének letelte utin magasabb szinten tudjanak 6néllé életet kezdeni, mint ahogy az ellatasba
bekertiltek.

A cél megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkéban dolgozunk, bar minden
csaladnak van 6nallé csaladgondozdja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kdzvetleniil
tAmogatja 6ket a gondozasi terv megvaldsulaséban.

Az elhelyezés soran — a lakhatas biztositisa mellett — rendelkezésre all6 szolgaltatasok:

e Csalddgondozds: a bekoltozést kovet. 24 6ran beliil a csaladgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az elsé interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csaladgondozé szakmai munkaja sordn a szocidlis munka és a
szocialpedagdgia teljes eszkoztarat hasznalva tamogatja a csalddot. Intézménytinkben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznéljuk, ezek koziil az ATG3 nevii
dokumentumban rogzitjiik a gondozasi célt, s a cél megvaldsulasdhoz vezetd eszkozok,
feladatok rendszerét, mely szerzodéseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljuk, sziikség
szerint alakitjuk, modositjuk az kliensekkel kozdsen. Ezen munkamodszer segitségével
jol nyomon koévethetd az eset alakuldsa, az meghatarozott feladatok teljesiilése és a
hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagdlni a gondozasi id6 alatt felmertild problémakra.

e Szocidlis tigyintézés: a csalad mindennapjaihoz k6t6d6 szocidlis ligyintézés tAmogatasa,
segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonboz6 hivatalos tigyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsésorban az ellatott sajat maga
intézi az iigyeit, csaladgondozoi tAmogatéssal.

e Gydmhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriild csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében valo segitségnyjtas — pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése, sziil6i
feliigyeleti jogot érint6 kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjusagi felligyeld, illetve csecsemdgondozo
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializacidjuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitasdban is segitséget nyQjtanak. Munkatarsaink sziikség szerint
a gyermeket gondozd sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési
tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

o Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkozbeni
ellatasat elsdsorban a helyben rendelkezésre 4116 intézmények (bolcsde, dvoda) igénybe



vételével oldjuk meg, hozzasegitve ligyfeleinket az ellatashoz jutishoz. Emellett
intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjuk a gyermekek
feligyeletét arra az idére, amikor a sziillének olyan elfoglaltsiga akad, mely ezt
indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatds, hivatalos ligyintézés). A sziilé6 hosszabb tavu
akadalyoztatasa esetén — pl. hosszu idejli korhazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete
mas modon nem megoldhato, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjiik.

Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapids alkalmakat az azt igénylé tigyfelek szamara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, masrészt az
tigyfelek és a pszicholégus kozotti bizalmi kapcsolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogasza elre egyeztetett iddpontban az tigyfelek és a
csaladgondozdk rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de emellett
polgari jogi tigyekben, csaladi jogi tigyekben is igen jartas.

Fejlesztépedagigiai segités:2017-ben a Perényi utcai egységiinkben, 2019-ben a
Korvasut sori szakmai egységiinkben rendelkezésre all, s terveink szerint a jovében
minden intézményiinkben elérhetd lesz a gyermekek szamara fejlesztépedagdgus, aki
heti rendszerességgel foglalkozik a tanulasban segitségre szorulé gyermekeinkkel.

Kriziselldtds: kiemelten a csaladon beliili erdszak aldozatai szaméara védett hazat
miikodtetlink, mely egy titkos cimen 1évé ingatlan. Az 4ldozat akar azonnal be tud
keriilni a szolgaltatisba, ahogy teljes korli ellatdsban részesiil. A krizisprogram
professziondlis és specidlis szaktudast igényl6 feiadat, melyet tapasztalt és a teriileten
jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attd] elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes korii elldtds: Amennyiben a csaladdban olyan helyzet 4ll el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csalddban él6 kiskoruak
élelmezesérdl, ruhdzkodasarol, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes korii ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem
célunk ellatottaink hospitalizélasa, intézményi fiiggbség kialakitdsa, igy minden
lehetséges eszkdzzel a csaldd onfenntartasi képességének visszasllitisa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kiléptetd-lakds lehetsége: Az Intézményben hosszabb-révidebb id6t eltsltott, kellben
meger6sddoit csaladok szamaéra intézményiink kiléptet-lakdsokat tart fent, melyek célja
kett6s: egyrészt minimadlisra csokkenti az intézményi hospitalizalédas karos hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi €let és a tdmasz nélkiili, 6nalld életvitel
kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetdk az 6nallo életvitel keretei k6z8,
folyamatos és rendszeres, am nem 4alland6é tdmogatds biztositdsaval. A kiléptetd
lakéshoz jutds palyéazati rendszerben torténik, iires férShely esetén nyilvanos palyazatot
hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is erGsitve a sajat sorsukért, életiikért torténd
felelosségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stab objektiv pontrendszerben
értékeli.

Elétakarékossdg lehetdsége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetésége van anyagi tartalék gytijtésére, melyet kiksltozésekor egy 6sszegben kap



kézhez, ezaltal megteremtve akar egy 6nallo albérlet lehetdségét, akar egy lakasfelujitas
koltségeinek viselését. Az eldtakarékossdgot igény szerint az ligyfél maga kezelheti
takarékbetétkdnyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi kezeljiik helyette.
2015. 6ta bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd eszkozoket igényl6
takarékoskodasi format, melynek keretein beliil kiilon egytittmiikodési megéallapodast
kotiink a takarékosségi projektbe becsatlakozo ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai
kettévalasztottsaggal novelni tudjuk az tgyfelek elkotelezodését anyagi tartalékaik
megteremtése irant. Az Alaprakdé program lényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9
hénapig fenntartja a szerz6désben vallalt takarékossagi osszegét, ugy 10-20-30%-kal
csokkentjiik a személyi téritési dijat, mely Osszeg szintén a csaldd el6takarékossagi
szamlajat noveli. A lakok takarékossagi célu befizetéseit elkiilonitett bankszdmlan
kezeljik. A program sikerességét bizonyitja, hogy csaladjaink t6bb, mint fele részt vesz
benne, tobbszazezer forintos takarékoskodast érve el.

Félutas Hdz:A Félutas Héaz szolgaltatds azon kliensek szadmaéra elérhetd, akik
bantalmazast kévetden az orszdg barmely krizisk6zpontjaban elhelyezésre keriiltek,
majd onnan csaladok atmeneti otthonaba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozés soran
kellben meger6sdtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak onallo életet kezdeni. A
jogszabaly és a vonatkozo6 szakmai protokollok altal erésen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyéazatot hirdet
Alapitvanyunk a csaladok atmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
birdlja el objektiv szempontok alapjan.

2020-ban megnyitottuk elsé kiilsé” férohelyiinket, ami abban kiilonbozik a fent
emlitett kiléptet6 lakasoktol, hogy itt — az intézményben eltdltott gondozasi idével
egyiitt — harom évig maradhatnak a csaliddok azzal, hogy vallaljak az ingatlan
koziizemi koltségeinek megfizetését, és elétakarékossagi programban vesznek
részt.



A 2020-as évet az atmeneti otthonaink, és az otthonokban €16 csalddok szamdra is a
jelentdsen meghatdrozta a koronavirus jarvany: az év elején intézményeinkre vonatkoztatva is
latogatési-és kijarasi korlatozast rendelt el az Orszdgos Tisztiféorvos, kézel hatvan napig
voltunk bezarva az intézménybe.

A hatdsagi korlatozasok mellett a helyzet gazdasagi hatdsai is hamar éreztették
hatasukat: ellatottaink egy részt elvesztette a munkajat, masoknal csékkentették a munkaidét.
A tavaszi zuhanést 6sszel-télen kifejezett mélyrepiilés kovette a munkaerdpiacon: amellett,
hogy megjelentek az ellatasban a jévedelmiiket vesztett, 0j csaladok, még inkabb mélyiilt a
munkaerdpiac valsaga: 2020 végére nem nagyon akadt olyan lakonk, aki harom hénapnal
hosszabb munkaviszonyt fel tudott volna mutatni, s az 0jboli elhelyezkedés nagyon sok iddt
vesz igénybe. Ellatottaink jorésze rovidebb-hosszabb idére sziikség szerinti teljes korh ellatasra
szorul, mert sajat er6forrasaikkal nem tudjak fedezni 6nfenntartasukat.

A virushelyzet miatti korlatozasok és ésszerli megfontolasok miatt tiz év utan idén
el6szor nem tartottuk meg hagyomanyos nyari tdborunkat, ahogyan a november végi szakmai
konferenciardl is le kellett mondanunk.

A veszteségek mellett azonban Uj lehet6ségek is nyiltak, ahogyan sikerek is adodtak. A
mar emlitett kiilsé férohely megnyitasa nagy szakmai elGrelépésnek szamit, s bizunk abban:
folytatni tudjuk ezt az utat.

Fenntartottuk egyiittmiikddésiinket az Eletrevalé Egyesiilettel, akik évek 6ta filmes
onismereti foglalkozast tartanak gyermekeinknek. Elkésziilt a Valaszuton cimii film, ami az6ta
tobb neves hazai és nemzetko6zi fesztival programjaba bekeriilt (a film trailere itt tekinthet6
meg: https://bujtorfilmfesztival.hu/valaszuton-2/ )

VALASZUTON
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Alapitvanyunk sikerrel szerepel az IKEA Veled kézosen palyazatan, ahol 2,5 M Ft
értékben nyertiink IKEA bitorokat, és hozza az aruhdz munkatérsainak szakmai timogatasat.
A programban megujult zugldi atmeneti otthonunk konyhdja, kozdsségi szobaja, valamint
részlegesen kicseréltiik a lakdszobakban 1évo butorzatot is.




Folytattuk egyiittmiikdésiinket a Chinoin Gydgyszergyarral, akikkel két évvel ezel6tt
hivtuk életre a Sanofi Angyalai kezdeményezést. 2020-ban t6bb, mint 280 ajandékot juttatunk
el csaladok atmeneti otthondban €16 gyermekeknek, csalddoknak, koztiik természetes sajat
ellatottainknak is. A kedvezményezettek korébe bevontuk az Aranyhid Gyermekek Atmeneti
Otthonaban él6 gyermekeket is. Az S.0.S. Krizis Alapitvanyndl nem csak a gyermekek
kérhettek 7000 Ft értékben ajandékot azoktdl a lelkes Onkéntesektdl, akik a Sanofinal
vallalkoztak erre, hanem a felnéttek is. Karacsonykor minden nalunk laké felnétt és gyermek
. személyre sz610, értékes ajandékot kapott az ,,angyalkatol”.

A kényszer( bezartsag nem csak kellemetlenségeket hozott, hanem lehet6ségeket is:
nagy beszélgetésekre, kozos jatékra, k6zos tanulasra, €s olykor arra is, hogy egyiitt {6zziink az
udvaron, beszélgessiink, jatsszunk.
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A nehézségek nem akadalyozhattdk meg, hogy megtartsuk tinnepeinket. Volt
gyereknap, 6szkoszontes, halloween, karacsony, hisvét, s természetesen a legszebb linnep, az
anyak napja is. Munktarsainkkal minden gyermekiink ajandékot készitett az édesanyja szamara,
akik meghatottan fogadtak a gyermekekt6l ezt a kedves gesztust.

2019-ben ujabb altalunk gondozott csalad koéltozhetett 6nkormanyzati bérlakasba
Ujpesten, az Ujpesti Onkorményzat, a Habitat for Humanity Magyarorszag és az S.0.S. Krizis
Alapitvany kozott fennallo egyiittmiikodésnek koszonhetden. Vali, Tibi és gyermekiik,
Andzselo 2019. decembere 6ta laknak 4j otthonukban, Alapitvanyunk munkatarsai tovabbra is
tamogatjak O6ket. 2020-ban is folytattuk az egytittmiikodést, s bar nem sikeriilt bek6ltozni a
kivalasztott csaladnak — a pandémiai miatt a feltjitasi munkak elakadtak -, bizunk benne, hogy
2021-ben ez meg tud valdsulni.
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2020-ban nem volt ellatasunkban olyan csaldad, akit a Biatorbagy Varos
Onkormanyzataval kotstt feladatellatasi szerzédés terhére lattunk el.

Két esetben érkezett szobeli megkeresés a Biatorbagyi Csaladsegitd-és Gyermekjoléti
Kozpont részérdl, raszoruld csaladrél, azonban végiil egyik esetben sem kérte az ellatas
biztositasat az Onkormanyzat. Intézményiink 2020-ban is — ahogy az azt megel6z6 években is
~ fenntartja a férdhelyet az Onkormanyzat altal az ellitdsba delegalt csaladok szamara, igy
nyitottan varjuk a leend6 megkereséseket is.

Biatorbagyi illet€kességli ellatottak hianyaban éltalanos statisztikai adatokat tudunk
bemutatni 2020. évi munkankrol:

2020-ban 6sszesen 106 csalad vette igénybe a csaladok 4tmeneti otthona ellatast az
S.0.8. Krizis Alapitvany altal fenntartott intézmények valamelyikében, ez 393 f6t jelent, az
al4bbi megoszlasban:

« N6 = Férfi Fiigyermek = Lanygyermek

A diagrambdl kiolvashat6, hogy a feln6tt koru ellatottak kozott jelentésen tébb volt a
nd, mint a férfi. Az adat értelmezéséhez fontos tudni, hogy intézményeink kozil kettd
kriziskbzpontként milkodik, ami azt jelenti, hogy 0-24 készenlétben fogadjuk a kapcsolati
eroszak el6l menekiild bantalmazottakat. 2020-ban a bantalmazottak 100 %-a né volt:
egyediilallo, vagy gyermekkel menekiil6 aldozat. Az 6sszesitett esetszdm vonatkozasiaban a 106
csaladbodl 51 bantalmazéas miatt vette igénybe az ellatast — ez 51 nét és 102 gyermeket jelent.

Intézményeink orszagos befogaddst atmeneti otthonok, azaz Magyarorszdg barmely
telepiilésérdl tudunk fogadni rdszoruldkat. Ellatasunk természetesen elsésorban azok szdmara
érhetd el, akik olyan telepiilésen élnek, akikkel feladatellatisi szerz6désiink van, illetve a
szakmai szabalyokat ko&vetve, amennyiben a kliens lakdéhelyén, vagy annak koézelében



megoldhato6 az ellatas megszervezése, akkor nem mi, fovarosi ellatok vallaljuk el a feladatot.
Tapasztalataink szerint — amennyiben mas médon megoldhaté —nem célszerii vidéki csaladokat
budapesti atmeneti otthonban ellatni, mert a fovarosi gyokértelenség, a kiugréan magas févarosi
megélhetési koéltségek egy véget nem érd spirdlba szoritjék az ilyen csaldadokat. Célszertibb
ilyen esetekben az eredeti lakohelyen, vagy annak kézelében megszervezni az ellatast, ahol a
csalad szamadra elérhetdek a természetes tamaszok, illetve rendelkezésre 4ll az a tarsadalmi téke

is, ami megkonnyiti a mindennapokban t6rténé boldogulast.

Ez az elv aldl egyetlen kivétel van: a mér emlitett bantalmazas miatti menekités. A
szakmai szabalyok ilyen esetekben épp az ellenkezdjét: az eredeti lakhelytdl minél tavolabb
valo elhelyezést szorgalmazzak. 2020-ban az ellatottak eredeti lakhelye szerinti
illetékességeket az alabbi dbra szemlélteti, megyei bontasban:

Veszprém @@ 10
Vas ® 6
Tolna t 2
Szabolcs-Szatmar-Bereg s 20
Somogy % 6
Pest mExEmeR 30
Nograd @ 10
kulfold 1 1
Komarom-Esztergom & 5
Jasz-Nagykun-Szolnok & 3
Heves @& 17
Hajdi-Bihar ® &
Gy6r-Moson-Sopron 8 8
Fejér wa 8
Csongrad & 4
Budapest EnEnENEREREERNSEETSEIITIISSICEETENES 202
Borsos-Abauj-Zemplén mammmmay 43
Baranya W 7
Bacs-Kiskun ® 5

0 50 100 150 200 250

Lathat6, hogy elsdsorban budapesti illetékességii klienseink voltak, valamivel tobb,
mint fele aranyban. A fennmaradé 193 fob6l 131 bantalmazds miatt vetie igénybe az
ellatasunkat. 2020-ban egy olyan kliensiink volt, aki nem rendelkezett magyarorszagi
lakhellyel, 6t szintén bantalmazas el6l menekitettiik.



Az ellatott gyerekek életkori megoszlasat a lenti tablazat tartalmazza:

I l Lany I Fiu

0-3 év 36 30
4-5 év 17 9
6-13 év 58 49
14-18 év 19 14
18 felett 7 3

' 137 105

Lathato, hogy a 6-13 éves korosztalyba tartozo gyermekek szdma a legmagasabb, illetve
minden kategoéridban és az §sszesitett értékekben is a lanyok szdma

Budapest, 2021. februar 15.
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2020.
Biatorbagy ; .

Megnevezés Bevétel Kiadas 8 fére Elszamolas
K6zponti kéltségvetési tamogatas 124 929 960
Onkorményzati szerz6dés (6db) 18 905 085

-ebb6! Biatorbagy 130 000
Egyéb bevételek 46 520 530
Aramdij 6sszesen 2312612
Aramdij aranyosan 117 590 2012
Viz és Csat dij 6sszesen 2590175
Viz és Csat dij ardnyosan 131704 2254
Szemétszallitas 6sszesen 1003 034
Szemétszallitas aranyosan 51002 873
Gazdij 6sszesen 3 648 749
Gazdij aranyosan 185 530 3175
Bérkoltség+jarulékok Bsszesen 104 141333| 5295322 90 625
Fenntartas egyéb ag.ktg.(élelm., tiszt.,stb) 21724737 1104648 18 905
Karbantartasi ktg 4121182 209 552 3586
Bérleti dijak 9846 311 500 660 8 568
Egyéb koltségek 28 422 467
Osszesen: 190355575| 177810600| 7596 007 130 000
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A csaldd 2018 szeptemberében koltozott az intézménybe egy 6nkormanyzati lakdasbdl, ahol
albérl6ként laktak. Egy 6nkormanyzati ellen6rzés alkalmaval deriilt arra fény, hogy nem a f6bérlé lakik
a bérleményben, igy az dnkormanyzat felszélitotta a csalddot, hogy 30 napon beliil hagyjak el a lakast.
A fébérl6 ekkor lekapcsoltatta a villany-és gazérat, ezzel siirgetve a csalad kikéltozését. Aktualis
helyzetiik miatt az Alpolgarmester asszonytdl kértek fogaddérat, akitél ezt kévetSen kaptunk
megkeresést, melyben tdmogatta a csalad elhelyezését.

A gvermekek gondozott terhességeket kdvetéen komplikacidomentesen, természetes Uton
sziilettek. Bekdltdzéskor Miri 8 éves volt. A gyermek négy honapos koratdl, két éves koraig asztmas
volt. 2017-ben a neurologiai osztdlyra keriilt, mert sokszor hanyt és fajt a feje. A vizsgélatok soran szervi
problémadt nem talaltak. A kislannyal pszicholégus kezdett el foglalkozni, aki megéliapitotta, hogy
feltehet6leg a szul6k szétvaldsa idézte el6 a problémat. Az altaldnos iskoia 1. évfolyamat masodjara
végezte.

Zoé 4,5 éves volt. A gyermeknek éjszaka vizelettartdsi problémadja volt, de a gyermekorvos
tajékoztatta a sziilSket, hogy ez 6t éves koraig teljesen normalis, ezért nem részesiil semmilyen
mentdlhigiénés, pszichés ellatasban. Rendszeresen jart dvodaba.

Kata 10 hénapos volt, anydval otthon volt, b6lcsGdei beiratasat tervezték a sziil6k. Egészségi
problémardl nem voit tudomasunk.

A sziil6k:

Néra 28 éves, szillei Budapesten, egyiitt élnek. 4 testvére van, nem mindegyikkel tartja a
kapcsolatot. Az apja nagyon vallasos, az anyja , kényszerbdl jar vele a templomba” Az apa - fizikailag és
lelkileg egyarant - rendszeresen bantalmazta 6ket gyermekkorukban. Az anyjaval j6 a kapcsolatuk.
Névérének tobb gyermeke van gyermekvédelmi szakelldtasban. 12 osztalyt végzett, de a vizsgdkat nem
tette le, szakmat nem szerzett, jobbdra takaritoként dolgozott. Idsotthonban dolgozott gyes elétt,
Kata sziiletése el6tt hagyta ott. Dohdnyzik, alkalmanként alkoholt fogyaszt.

Kornél 31 éves, négyen vannak testvérek, kapcsolatuk jé. Sziilei elvéltak, az anyja Gj
kapcsolatot létesitett, § Budapesten, az 6ccsével, apja vidéken él két testvérével és azok csaladjaival.
Mindkét szil6re szamithatnak. Szakmunkds végzettsége van, épitiparban dolgozik egyéni épitési
vallalkozoként (biztositdsat testvére pizzds cége fizeti helyette, ahovd napi 4 6rds munkaidére
bejelentették- ez az informdcio késébbi keltezésii). 2022-ig partfogéi feliigyelet alatt 4ll, mert 18 éves
koraban jogositvany nélkill vezetett, és verekedett. Néraval a kapcsolatét igyekszik hagyomanyaik
szerint ,irdnyitani”. Dohanyzik, alkalmanként alkoholt fogyaszt (a kés6bbiekben fény deriilt arra, hogy
szerhasznadlé volt).

A felnéttek kordbban a csalddjaikkal is laktak dtmeneti otthonban, miel6tt Budapesti lakdshoz
jutottak. Nora és Kornél két gondozasi ciklusban lakott dtmeneti otthonban, és albérletben —6nalldan



is éltek. Anyagi helyzetiik jonak volt mondhatd, Kornél rendszeresen dolgozott, Nora a gyermekek utén
jard ellatasokat kapta, de korabbi tartozasaik miatt rendszeres magas havi kiadasaik voltak. Legut6bbi
albérletiik elvesztésekor anyagi tartalékaikat felélték.

Kapcsolatukon érzékelhetd volt az er6s kotddés: gyermekkoruk ota ismerik egymast, az apaik
régi baratok voltak, de a kapcsolatukat nem nézték j6 szemmel. Nora elszokott otthonrdl Kornél
csalddjadhoz, nagykortsagdig Kornél volt a gydmja. Kapcsolatuk valtozod intenzitasd, Kornél gyakran
féltékeny, éltek kiilon is emiatt.

-

A felvételi interjin elhangzottak alapjan a csaldd motivaltnak tlnt arra, hogy elsédleges-
lakhatasi- probiémaik miel6bb megoldédjanak.

A csalad és segitGjiik altal megfogalmazott probléma

A csaldd és a csaladot gondozé szakember altal k6zdsen megfogalmazott elsédleges probléma
esetiikben a lakhatas elvesztése, amit ismét 4tmeneti otthon igénybevételével tudtak megoldani.

Masodsorban meghatarozott probléma a megtakaritasuk elvesztése volt. Az albérlet
elvesztésével mas lakhatdst igyekeztek taldlni, mikozben tartalékaikat felélték, igy Gjabb albérlet
megel6legezéséhez nem tudnak megfelel6 6sszeget feimutatni.

A gondozasi id6 alatt a fent emlitett problémak folyamatosan fennalltak. A csalad
megtakaritasai jelen id6ben valtozékonyak, a félretett Osszeg alapjan készek 6nallo albérlet
kifizetésére, ugyanakkor terveik szerint a gondozasi id6ben megtakaritott teljes dsszeget, dneréként
fogjak felhasznélni késGbbi lakdspalyazatukhoz. Az ezekhez rendelt célok voltak a biztos lakhatas
megteremtése, valamint anyagi tartalék képzése. A sziil6k véleménye alapjan, amennyiben
megoldédnak lakhatdsi problémaik, minden egyéb felmeriil§ gondot meg tudnak 6nélléan oldani.

Egyéb - koz6sen megfogalmazott - probléma nem volt.
A gondozas folyamata

A csalddgondozas folyamatdban a segit6 beszélgetések kezdeményezése volt a legfontosabb.
Fel kellett felderiteni a csalad életét befolyasold el6zményeket, aktualitisokat, a segitségnyujtas
lehet8ségeit. A beszélgetések sordn meg kellett meghatdrozni, hogy a sziil6k mennyire motivaltak a
problémdak megolddsaban, a csalad életében betoltott szerepiiket hogy latjak, milyen életvezetési
problémékkal néznek szembe, mennyire o©ndllbak, meddig terjednek a kompetencidik. Az
egylittmiikddés lehet§ségeit fontos volt tisztazni, tiszteletben tartva a csaldd szuverenitasat. Mindezek
érdekében a segité beszélgetések alkalmaval ki kellett alakitani egy bizalmi kapcsolatot, aminek soran
a sziil6k el tudtak mondani mindazokat az adatokat, informacidkat, amik soran kdzelebb keriilhetiink
a célok megvaldsitasdhoz, és a problémak megolddsdhoz. A segit§ beszéigetéseket kévetSen
adatlapokon rogzitettiik a csaldddal kapcsolatos legfontosabb eseményeket, ,6sszegzésben” lettek
dsszefoglalva a gondozas lépései, és értékeltiik a gondozasi folyamatot, az egyiittm(ikddést.

Az interjun elhangzottak szerint Kornél nem rendelkezett &llandé bejelentett
munkaviszonnyal. A késébbiek soran ezt tisztazva jelezte, hogy biztositasat testvére pizzas cége fizeti
helyette, ahova napi 4 6rds munkaid6re bejelentették, ugyanakkor elmondasa szerint munkai soran



tobbszor el6fordult, hogy nem, vagy késve fizették ki a munkabérét, igy a csalad anyagi helyzetében
el6fordultak az ingadozasok.

A célokhoz rendelt feladatként hatdroztuk meg a munkahely megtartisit, és a
takarékoskodast dgy, hogy a gondozasi id6 végével, terveiknek megfelelGen albérletbe tudjanak
kéltdzni, illetve szamottevé nerét tudjanak felmutatni egy palydzat esetén. (példaul vettik a kiirt
palyazatokon feltiintetett 6sszegeket, ezek 6-800eFt kézdtt mozogtak)

Szintén feladatként hatdroztuk meg N6ra munkakezdését és Kata bélcsédei beiratasat, igy
Nora munkaba élldsanak feltételei is biztositottak lesznek. A két sziil§ jévedelme és a gyermekek utan
jaro ellatasok dsszege a késGbbiekben elégséges kell, hogy legyen arra, hogy a piaci alapon bérelhets
lakasok kiadasait fedezzék, és megélhetésiik is biztositott legyen. Ugyintézéseik megkdnnyitése
érdekében feladatul tlztiik ki, hogy intézményiinknél tartdzkodasi helyet létesitsenek. Ugyeiket
onalléan intézték.

SegitSként a legfontosabb volt céljaik elérése érdekében a csaldd motivacidjanak fenntartasa.
Nehézségként jelentkezett Kornél tobbszori munkahely valtdsa, - mindamellett munkaviszonya
folyamatos volt - ezzel egyiitt jért, hogy munkabére tébbszér nem, vagy késve lett kifizetve. Kata
bdlcsédei beiratdsa és beszoktatdsa sikerrel megtortént, igy Néra munkaba alldsa is sikeres voit. A
szUl6k kozétt révid id@szakokban kapcsolati konfliktusok és kommunikéciés hidnyossagok is
felmeriiltek. Néra nem vért terhessége és abortusza miatt érzelmi ingadozast tapasztaltunk, de ezt
segit6 beszélgetéseket kévetden rendezték.

A kés6bbiekben megbeszéltek-elmondottak szerint az d4tmeneti otthon nyujtotta biztonsag
miatt volt, hogy motivécidjuk gyengiilt, igy a megtakaritést a gondozasi id6héz mérten késén kezdték
el.

A gondozési folyamatban 2019 nyardn kdvetkezett be jelentSs fordulat. Az S.0.S. Krizis
Alapitvany és Zuglé Onkormanyzata egyiittmiikodésében az Alapitvany bérbe vehetett egy zugléi
lakdingatlant, melyet teljes kdrien feltjitott, s ott kiilsé féréhelyet nyitott. A sziil6k szerették volna, ha
esélytk nyilik a kiils6 férShely megpalyazasara. Ekkor kezdték el az intézmény &ltal ajanlott
megtakaritast, amit a palydzat kiirasdig, a vallalt 6sszeg gyakori emelésével teljesitettek. A kikoItozéssel
0j célokat és feladatokat hataroztunk meg, melyek eddig részben teljesiiltek.

A korabban megfogalmazottak szerint akadélyozé tényezé volt az els§ idGszakban a motivacié
csokkenése, valamint a felnGttek kozotti konfliktusok, és kommunikéciés hidanyossagok egyarant. Néra
apjaval val6 rossz kapcsolat huzamos ideig nyomot hagyott a csaladon, az Gjabb lakhatési valsagot a
nagyszul rossz szemmel nézte, segitséget nem nyujtott a fiataloknak, ugyanakkor rendszeresen
negativ. mindsitést kaptak téle. Konfliktusaikat igyekeztek 6nalléan megoldani, ugyanakkor
fesziiltségiik levezetése érdekében feliiletet biztositottunk a szdmukra a ventillicidhoz. Medialdst és
pszichés megsegités nem igényeltek, parkapcsolati tandcsadast nem vettek igénybe. A kommunikdaciés
hidnyossagok gyakran ckoztak félreértést, ilyenkor latvanyosan ,,nem beszéltek” egymassal, a kéztiik
lévé fesziiltségbdl vitak, veszekedések alakultak. Fél informaciék hangzottak el Kornél korabbi
szerhasznalatarél. Parkapcsolati problémaikat igyekeztek titkolni, direkt és indirekt kérdések feltevése
utan sem beszéltek réla.



Segitség volt a nehézségek ellenére a szll6k bizonyitasi vagya, elsé sorban Néra részérél.
Szileivel, apjaval valé kapcsolatdt igyekezett javitani, mintegy bizonyitani életrevalésagat, t6bbre
hivatottsagidt. Mindez er8s motivacié volt szamukra ahhoz, hogy a kills6 féréhely palyazati
feltételeinek megfeleljenek. Sikeres palydzat utan 2020. marciusban a csaldd kikolt6zott a kiilsé
férGhelyre. A csalad szerkezetében a gondozasi id6ben nem tortént valtozas.

Az akadalyozd tényez6kdn atsegitette a csaladot a kils6 féréhely elérésének lehetSsége, ez 4j,
elérhetd célt adott a csalddnak, ezért akartak, és tudtak is tenni.

Egyéb segitSk és intézmények bevonasdra nem volt sziikség, életvezetési gondok nem voltak,
egyéni rendszerben miikddtek, a gyerekek ellatasa biztositva volt, rendszeresen jartak intézménybe, a
gyermekjéléti szolgalat csaladsegitéje alkalmi segitséget kindlt, rendszeres csalddsegitésre nem volt
sziikség.

Az eset jelenlegi dllasa

Az egyiittm{ikddés jelenleg is rendszeres, azonban az utdbbi hénapokban gyengiil6 tendenciat
mutat. A tavaszi-nyari jarvanyhelyzet alatt a csalad anyagi helyzete megingott, Néra otthon nevelte-
gondozta a gyermekeket, ez id6 alatt dolgozni nem tudott. Kornél munkdit t6bbsz6r visszamondtdk,
rendszertelen volt a munkavégzése, a munkabére nem volt kiszamithat6. ElImondasuk szerint sziil&i
segitségre szorultak, illetve a gyermekjéléti szolgélat kdzvetitésével rendszeres élelmiszer segélyt is
kaptak. Nyar végére sokat javult a helyzetiik, ekkor latvanyosan el6térbe keriiltek az egyéni célok, gy,
mint jogositvany megszerzése mindkét felnGttnek, és az autdvdsarlas. Megtakaritdsaik
rendszertelenek lettek, véallaldsaik teljesitése jelenleg kevésbé motivalja a felnStteket. Tobbszor
eléfordult, hogy kdzlizemi szamlajukat a megtakaritasukbdl fedezték.

Az egyiittm{ikodés varhatdan 2021 szeptemberében zérul, a csalad elldtotti jogviszonya a kiilsé
féréhelyen ekkor sziinik meg.

Az egyittmiikédés a csaldddal ez ideig valtozd intenzitdsi volt. A korabbiakban
megfogalmazottak szerint az elsé idGszakban a biztonsagérzet a motivécié gyengiilését hozta, egy
lazébb egylittmiikddéssel, majd egy elérheté célra volt sziikség ahhoz, hogy ujra el6térbe keriljén a
lakhatds megolddsa, egy szorosabb egyiittm(kodéssel, az intézménnyel. A sikeres palyazat és
kikoltdzés utan ismét egy negativ ivet érzékeltiink, ez betudhaté a jarvanyhelyzetnek, ugyanakkor ez
az iv nem emelkedett a helyzetiik javulasaval. Egyéni céljaik teljesitése valt szlikségessé szamukra, az
intézmény felé tett vallalasaik ezzel egyiitt gyengiiltek. Az eddig tapasztalt dinamika fényében varhat,
hogy a jogositvany megszerzése utdn Ujra elGtérbe keriilnek a megtakaritdsok, és a kit(izétt havi célt
elérik.

Az eddig tapasztaltak alapjan egy elérheté cél megfogalmazdsa megfelel§ lendiiletet és
motivéciot nydjt a felnStteknek a hozzajuk rendelt feladatok végrehajtdsahoz. Fontosnak tartom, a
tovabbi kdzés munka alapjanak, hogy kdzosen megfogalmazzuk rovidtava — elérhet6 - céljaikat,
feladataikat, és fent tudjam tartani a megvaldsitdshoz sziikséges motivacidjukat. Ezt tartom a
legfontosabb segitségnek.



Az eset értelmezése

Az esetben lathattuk, hogy a kliensek csalddja is élt &tmeneti otthonban, szdmukra tehat nem
volt ismeretlen ez a lakhatdsi forma, Intézményiinkdn kivil masik két atmeneti otthonban is éltek. Az
onallo albérleteket az eddigiekben atmeneti otthonok kdvették, mintegy igazolasul arra, hogy hosszu
tdvon a piaci bérleti dijakat nem tudjék fizetni, 6nali6 lakhatasuknak ez a formaja »jelenleg” nem felel
meg a csaladnak, er6forrasaik ehhez nem elegend&ek. Azt tapasztaltuk, hogy a bekdltozést kovetGen
onmaguk és gyermekeik fizikai biztonsdga demotivalttsd tette a sziil6ket, és nem tettek annak
érdekében, hogy lakhatasi problémidikat miel6bb megoldjdk. Noéra csalddi hatterében egy erdsen
kritikus bantalmazé sziil6 &ll, a neki valé nem-megfelelés a mai napig szintén visszaveti a csaladot, ha
nincs sikerélményiik, nem tudnak ,bizonyitani”. Néra Kornéllal lett nagykort, sziilei mellett 6 is minta
volt szdmdra a felnétté valds sordn, ugyanakkor ez a helyzet magaval hozta azt is, hogy Kornél elvarta
Noratol a ,megadast”, azt, hogy kérdés nélkiil elfogadja a dontéseit. Néra ezt a berendezkedést
szileivel egyiitt toltStt évei alatt szintén tapasztalta, az apja viselkedését anyjaval szemben azonban
elitélte. Testvérei és sajt sorsa alakulasaért apjat tartotta felelgsnek, de az 5nallé gondolkodas helyett
Kornél gondolatait hangsulyozta. Tobb alkalommal tapasztaltuk, hogy az egyik sziil§ altal eimondott
aktudlis informdciérdl a masik sziil6 nem tud, elbeszélnek egymas mellett. Tekintettel a lanyok
bekdltézéskori allapotdra illetve az elézményekre, a felnGttek kdzétti konfliktusok negativan
befolydsoltak pszichés dllapotukat. A gondozasi idSben tapasztaltuk, hogy Mirire a koranal nagyobb
terhet tesznek a sziil6k, rendszeresen & foglalkozott kisebb testvéreivel, konfliktusaikat latta, azok
értelmét felfogta. A kisebbek hibdjaért gyakran vontak 6t felel6sségre. Zoé magatartésara jellemzd volt
a zarkozottsag, a csalddban 6 volt a ,kemény”, nehezen oldddott, vizelettartdsi gondjai végig
fennalitak.

A felndttek kapcsolata bér erGteljes érzelmeken nyugszik, személyiségiikbél adddéan nehezen
tudnak egymassal megalkudni, Néra nagyobb 6nallésagot, dontési lehetdséget szeretett volna, Kornél
nagyobb befolydst szeretett volna kifejteni a csalddra. A sikeresebb esetvitelhez érdekében sziikség
lett volna arra, hogy a sziil6k igénybe vegyék pszicholégus kollégank segitségét a kapcsolati problémaik
mentén, de teljes egyetértésben utasitottdk vissza ezt a lehetdséget. Személyiségfejlédésik,
megrekedni latszott-latszik a koztiik Iévé kommunikécids problémak miatt.

A tovabbiakban mindenképpen sziikség van a mar kordbban is megfogalmazott segitségre, a
motivacidjuk fenntartdséra. Belatasi képességeikre épitve kell meggy6z6dniiik arrél, hogy sziikségiik
lenne pérterdpian vald részvételre.

A kitliztt cél rovidtavon vaidsult meg, a kiilsé fér6helyre koltdzésiikkel, anvagi helyzetiik,
megtakaritdsaik egyre cskkend iitemben valdsulnak meg, igy jelen értékelés gyengiilé teljesitményre
és gyengiil§ egylittm(kodésre utal. Az dllandé lakhatas megteremtése, mint cél, ez ideig nem val6sult
meg.

A csaldd harmadik csaldadgondozéja vagyok. A személyes kapcsolat, a gondozasi folyamat,
szamomra a kills§ féréhelyre kdltozést megel6z6en kezd6détt, azt megel6zéen napi, jobbdra felszines
kapcsolatban voltunk. Bizalmi viszony kialakitdsdra nem volt lehetség, kompetencidm nem terjedt
odaig. A kikdltozéskor rogzitett feltételeket, véllaldsokat a jarvanyhelyzet miatt nehezen teljesitették,
a mai napig bizonytalansdg van anyagi helyzetiikben. Felmeriilt, hogy ha a korabban kezdjiik a kéz6s
munkat, valtozott volna a hozzdalldsuk, a motivéciojuk? K6zos beszélgetéseink sordn elmondték, hogy
bizalmatlanok voltak a korai gondozdsi szakaszban, elsé sorban megtakaritdsuk elvesztése miatt,



masrészt ugy érezték, hogy tal nagy arat kell fizetnilik azért, hogy biztonsagban legyenek, ez az ar pedig
a csalad feletti intézményi kontroll. Ez frusztralta 6ket, mert ,6nélléak” voltak, sajat életvezetéssel,
dinamikaval, és életiiknek ez a folyamata megakadt.

Kommunikdciés hidnyossdgaik tisztazasdhoz sziikség lett volna gyakoribb segit6
beszélgetésekre, mindkét felngttel-sziilGvel kdzosen, szembesitve Gket ezekkel a hianyossagokkal.
Beidegz&déseik, mintdik mentén, tudva, hogy hosszabb gondozasi id§ all rendelkezésre, a kezdetektd|
elégséges id6 lett volna arra, hogy problémaikat segitségiinkkel, kdzvetitésiinkkel tisztazzak, és
kompromisszumra jussanak a sziil6i és kapcsolati szerepekkel egyarant. ’

Szubjektiv élmények kozott a legerésebb a kikoltdzés, mint esemény. A csaldad dréme, az
intézmény altal nydjtott ,bizalom” a jarvanyhelyzet ellenére egy kiilonds lendiiletet adott a csaladnak,
ez a lendiilet kitartott sokaig a neheziil6 anyagi helyzetben is. Néra mintegy ,kihzta magét” apjaval
szemben. Sikernek éltem meg, hogy ebben a nehéz idGszakban teljesiteni tudtdk vallaldsaikat,
ugyanakkor a nehézségek siir(isédése és a sajat személyes célok elftérbe keruilése megakasztotta ezt
a lendiiletet, mas volt az intézmény és a sziil6k szamdra a prioritds. Ebben nem tudtunk elébbre jutni,
igy a kdzdés munka is megrekedni latszik a ,sziikség”, a lakassal kapcsolatos problémak szintjén.
Beszélgetéseink soran rendszeresen elhangzott-elhangzik, hogy a tervezett cél elérése szamukra is
fontos, igyekeznek is lehetdségeikhez képest a feladatokat megoldani, de a kordbban megfogalmazott
anyagi nehézségek rendszeresek, Kornél nem akar rendszeres bejelentett munkat vallalni fix
munkahelyen, fiiggetlenként Ggy érzi, tobbre viheti, Néra jelenleg munkakeresd, igy varhatdan Gjabb
nehézségekkel néznek szembe. Kézosen terveziink egy olyan beszélgetést, ahol mindkét felnétt jelen
van, hogy értékeljiik az eddigi tevékenységiket, k6z6s munkénkat.

Szdmomra kérdés marad, hogy meddig terjednek a kompetencidik, képesek lesznek-e a
tavolabbi célt, a stabil lakhatdst elérni, majd azt megtartani.
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