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Biatorbagy Varos Képviselo- testiilete
45/2010. (03.29.) Or. szamu
hatarozata

Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft-vel kotendé adossagkezelési keret-
megallapodasrol

Biatorbagy Varos KépviselO-testiilete megtargyalta az addssagkezelési szolgaltatassal
kapcsolatos keret-megallapodasok megkdtésérol, szolo eldterjesztést.

A képviselO-testiilet szerzOdést kot az egyes pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis
ellatasokrol szold 7/2009. (10.30.) Or. szamu rendeletében szabalyozott addssagkezelési
szolgaltatas ellatasa érdekében, illetve az egylittmiikodés kereteinek, feltételeinek kialakitasa
céljabol az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.-vel.

A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a keret-megallapodast alairja.

A megallapodast a hatarozat melléklete tartalmazza.

Felel6s: polgarmester
Hataridd: 2010. 4prilis 30.

Dr. Palovics Lajos Makranczi Laszlo
polgarmester jegyzo

a kiadmany hiteléiil

Frisch Ferencné
jegyzokonyvvezetd



L. szamu melléklet

ADOSSAGKEZELESI KERET MEGALLAPODAS
(tervezet)

amely létrejott egyrészrol

Biatorbagy Varos Onkormianyzata (2051 Biatorbagy, Baross G. u. 2/A.)
tovabbiakban Onkormanyzat képviseletében Dr. Palovics Lajos polgarmester, ellenjegyzd
Makranczi Laszl6 jegyz6

Masrészrol,

Tiszantiali Gazszolgaltaté Zartkoriien miikodé Részvénytarsasag — tovabbiakban
Szolgaltaté (4200 Hajduszoboszlo, Rakdczi u. 184. sz.) képviseletében  Afariné  Kutacs
Zsuzsanna Kisfogyasztéi folyoszamla és Kintlévoség kezelés vezetd kozott az alabbiak
szerint:

A megallapodas célja:
A szocialisan hatranyos helyzetben €16 valamint a szocidlis tamogatdsra jogosult

gazfogyasztok gazdij-tartozdsanak rendezéséhez nyujtott Onkormdanyzati tamogatasok
adminisztrativ és pénziigyi kezelésének szabalyozéasa. A 19/2009. Kormanyrendeletben eldirt
szolgéltatol és Onkormanyzati/gydmhivatali feladatok Osszehangoldsdnak a biztositdsa. A
folyamatos szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére elszdmolandd lakasfenntartési
tamogatas kezelésének szabalyozasa.

I. Az Onkorméanyzat feladata, hogy:

1. Az addssagkezelési szolgaltatasra vald jogosultsag megallapitdsa elétt - a helyi
rendeletben foglalt szempontoknak megfelelden - a kérelmezdk igényeinek fogadasa.

2. A szolgaltaté altal kiallitott igazolds kézhezvételét kovetden az adossag rendezéshez

3. Az adodssagkezelési tamogatasrol hozott hatarozat egy példanyat haladéktalanul
megkiildi Szolgaltatohoz.

4. Részletesen tdjékoztatja az iligyfelet az adossagkezelés  folyodsitasanak,
alkalmazasanak, megsziinésének részleteirdl.

5. Az Onkormanyzat vallalja, hogy a szolgaltatondl fizetési hatralékban, az
Onkorményzat 4ltal adossag kezelési megallapodas keretében tamogatdsban részesiilé
fogyasztd részére az adott tdmogatast egy Osszegben, vagy legfeljebb 12 egyenld
részletben folydsitja.

6. A védendd fogyasztok esetében a részletek szamat a 19/2009. Kormanyrendelet 57 §
4.bek. figyelembe vételével allapitja meg.

7. A fizetési hatralékban 1évé fogyasztd részére megitélt tamogatast jelen
megallapodasban rogzitett iitemezési szempontok szerint teljesiti atutaldssal a
megfeleld fogyasztoi azonositokra hivatkozva.

8. Az Onkormanyzat altal folyositott tAmogatdsok Osszegérdl tételes kimutatast kiild a
szolgéltato ezen feladatra kijelolt szervezet részére.

9. Az Onkorminyzat timogatasi hatarozatban meghatirozott fizetési kotelezettségét, a



szolgaltat6 UNICREDIT  Banknal vezetett 10911004-00000003-51200009
bankszamlajara utalja.
10. A helyi rendeletében kidolgozott addssagkezelési szolgéltatas eljarasi rendjét, az
alkalmazott formanyomtatvanyokat, folyamatosan egyezteti a Szolgaltatoval.
11. Kapcsolattartasra kijelolt személy, az egyiittmiikodés soran felmeriilt operativ és elvi
kérdések megtargyalasahoz:
Kovacs Andras — Igazgatdsi Osztalyvezeto Tel.: (23) 310-174, Toth Attila
Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoleéti Szolgdlat Tel.: (23) 534-590.
Az egylttmiikodés soran jelentkezd problémakat folyamatosan vizsgaljak, kozosen
keressenek ra megoldast a szolgaltatdval.

I1. Szolgaltaté feladata, hogy:

1. Ados kérésére részletes igazolast ad a kérelem idOpontjaig fennalld fogyasztoi
tartozasokrol.

2. A részletes kimutatds kiterjed az igazolds kérésének iddpontjaig keletkezett
toketartozasra, tajékoztatd jelleggel a kamatra, és valamennyi a tartozdssal
kapcsolatosan felmertilt jarulékos koltségekre.

3. Az Adoéssagkezelési tanacsadd kiilon egyedi kérésére egyeztetett adatszolgéltatast
teljesit.

4. Onkormanyzattol kapott hatérozat alapjan Részletfizetési megallapodast két az adossal
a tartozas pénziigyi rendezésére.

5. A Fogyasztd adossagkezelési tdmogatdsba bevont tartozdsara beérkezett
(Onkormanyzat 4ltal atutalt) timogatast abban az esetben tudja figyelembe venni, ha
az 0sszeg Szolgaltatd bankszdmldjan mar jovairasra keriilt.

6. Tajékoztatja az adossagkezelésbe bevont fogyasztot a részletfizetési megallapodasban
rogzitett kotelezettségeirdl.

7. Kikapcsolt fogyasztd esetében a részletfizetési megallapodas megkdtése €s az elsd
részletek (fogyaszté+onkormanyzat) befizetését kdvetden a Szolgéltatd visszaallitja a
gazszolgaltatdst a fogyasztd kérésére, amennyiben az addssagkezelésbe bevont
tartozasan kiviil nincs mas tartozasa.

8. Az adossagkezelési egylittmiikodés érdekében kapcsolattartoként, eljaroként kijelolt
szervezetek és személyek:

Igazolas kiaddsa, altalanos kérdések, egyeztetés:
Szolgaltato részérol Kintlévoség-kezelés szervezet
3300 Eger Klapka u. 2 Pf.97.
Tel:06-36-513-505, Fax:06-36-413-361
Vezetdje: Csatoné Paszti Gizella

A megitélt tAmogatdsok utaldsdval, pénziigyi rendezések:
Szolgaltato részérol Folyoszamla-kezeld szervezet
3502 Miskolc, Sajoszigeti u.3. Pf.237.
Tel:06-46-341-811, Fax:06-46-341-330
Vezetdje:Dr. Remeténé Molndar Monika

9. Szolgaltaté az addssal (fogyasztd) kotott megallapodasban rogziti — egyedi elbiralas



alapjan — a részlet, ill. kamatfizetési feltételeket.

I11. Zaro rendelkezés

1. Szolgaltatd a nem védendd fogyasztok esetében 90 napot, védendd fogyasztok
esettben 120 napot meghaladd fizetési hatralék esetén a fogyasztokat a
gazszolgaltatasbol kikapcsolhatja. A gazszolgaltatds megsziintetésével, valamint a
visszaallitasaval kapcsolatos koltségeket a fogyasztd koteles megfizetni.

2. Csak a jogerds adossagesokkentési hatarozat alapjan megkotott és a szolgaltato altal a
fogyasztonak kikiildott részletfizetési megallapodas utan 1€p életbe a kikapcsolasi
moratérium.

3. A hatékony egyiittmiikodés érdekében a kapcsolattartas soran jelentkezd problémakat
folyamatosan vizsgaljak. Sziikség esetén egyeztetett modon intézkedéseket tesznek.

4. A kintlévOség kezelési szervezet részérdl a kapcesolattartasra kijelolt személy,

Holloné Gyenes Tiinde
Kintlévoség kezelési munkatars
3300 Eger, Klapka u. 2. P£.97.
Tel: 06-36-513-500/3554 mellék
Fax:06-36-413-361
e-mail cim: gyenes.tunde@tigaz.hu

5. A megallapodas 2010. év marcius ho .... napt6él hatarozatlan idére szol.

6. Mindkét fél jogosult a megallapodast indoklas nélkiil 60 napos felmondasi idével
irasban felmondani.

7. A megallapodasra egyebekben a Ptk. szabalyai az iranyadok.

8. Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal megegyezdt, jovahagyolag irjak ala.

Hajdaszoboszlo, 2010. év marcius ho ....... nap
Onkormanyzat részérél Szolgaltatd részérdl



II. szamu melléklet

ADOSSAGKEZELESI KERET MEGALLAPODAS
(tervezet)

amely létrejott Biatorbagy Varos Onkormanyzata (2051. Biatorbagy, Baross G. u.
2/a.) képviseli Dr. Palovics Lajos ellenjegyz6 Makranczi Laszlo jegyz6, az ELMU Nyrt.
(1132 Budapest, Vaci ut 72-74)  és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. (1133
Budapest, Vaci ut 76) kozott az alabbi céllal és feltételekkel:

A vevd folyoszamlajat az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. vezeti, ezért a
Megéllapodasban 3. félként részt vesz.

1. A megallapodas célja: Biatorbagy szocidlisan raszoruld lakossdganak addssagterheinek
enyhitése.

Biatorbagy Onkormanyzata addssagkezelé rendszert kivan miikodtetni. Az ELMU Nyrt-nek

és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft-nek szandékdban all hozzijarulni a program

megvaldsitasdhoz.

2. Biatorbagy Onkormanyzata véllalja, hogy:

a) Az adoéssigkezelési tamogatasra jogosultak részére a  koltségvetésben
rendelkezésre 4116 Gsszeg erejéig tamogatast biztosit az ELMU Nyrt. megbizasabol
ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. altal kezelt adossagok rendezésére.

b) Az addssagkezelési tdmogatasrol szolo elutasitd vagy megallapitd dontésekrol (a
tdmogatasra jogosult személyének, nevének, fogyasztasi helyének, vevékodjanak,
onrészének, a tartozas Onkorményzat altal megfizetni vallalt Osszegének
megadésaval), 15 napon beliil tajékoztatja az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati
Kft-t.

C) Egyosszegli tamogatds esetén a megitélt timogatas Osszegét az Onkormanyzat a
tamogatasban részesild allampolgar Onrész befizetését igazold bizonylat
bemutatisat kovetden, 15 napon beliil utalja a4t az ELMU Nyrt. 10300002-
20380469-7007328S5 sz. bankszamlajara.

d) Részletekben torténd tamogatds esetén a megitélt tdmogatas havi torlesztd
Osszegét, havonta a részletfizetési megallapodasban rogzitett fizetési hataridokre
utalja at az ELMU Nyrt. 10300002-20380469-70073285 sz. bankszamléjara.

e) A megitélt timogatas utalasaval egy idében, az Onkormanyzat, a mellékelt excel
tablazat alapjan email-en részletes listat kiild az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati
Kft. részére Tamogatas fajtaja, peres vagy €16 szamlaszdm megjelolésével, Datum,
Tamogatott neve, pontos cime (irdnyitdszam, utcanév, hdzszam, emelet, ajtd
megjelolésével), Vevokad, Utalt dsszeg adattartalommal.

f) Tajékoztatja az dllampolgarokat az addssagkezelés lehetdségérol.

g) Az ados részletfizetésénél nem fizetés esetében a Szocidlis igazgatasrol ¢és a
szocialis ellatasokrdl szold6 moédositott 1993. évi III. torvény és a pénzbeli és
természetbeni szocialis ellatasok igénylésének ¢és megallapitdsanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyairdl szold 63/2006.(111.27). sz. Kormanyrendelet
szerint jar el.

h) Amennyiben a tamogatasi eljaras a 3. pont szerint nem jar teljes (100 %-os)
kamatelengedéssel, ugy tajékoztatja az iigyfelet arrol, hogy a részlet megkotésekor



az els@ onrész befizetésekor a 3. pontban felsorolt jarulékos koltségeket is meg
kell fizetnie.

1) Amennyiben a tdmogatadsi eljaras a 3. pont szerint nem jar teljes (100 %-o0s)
kamatelengedéssel, Uigy tajékoztatja az iligyfelet arrdl, hogy a tartozds miatti
kikapcsolasi dij megfizetése a visszakapcsolas feltétele, kiegyenlitése az elsd
onrész befizetésekor esedékes.

j) Amennyiben az adossagkezelési megallapodas megsziinik amiatt, hogy az tigyfél
nem egyiittmiikodd ¢€s a megéllapoddst nem tartja be, a megsziintetésrél szolo
hatarozat egy példanyat az 5Snkormanyzat az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.
részére is megkiildi.

3. Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. vallalja, hogy:

a) Igazolast ad ki a hozzd forduldé biatorbagyi allampolgaroknak az adossaguk
Osszegérdl, megjelolve az adossag keletkezésének idOpontjat, fennallasdnak
iddtartamat (a hatralékos honapok szdmat), a téke-, a kamat- és az egyéb koltség
tartozast.

b) A tdmogatasban részesiild allampolgar részére legfeljebb 24 honapos id6tartamu,
de min. 1500 Ft torlesztérészlet mellett részletfizetést engedélyez az
adossagkezeld szakember irasbeli javaslatat figyelembe véve.

12 hoénapon beliili részletfizetés esetében elengedi a kezelt tartozas kamatainak 50 %-at,

feltéve, hogy a részletfizetési megallapodasban foglaltak maradéktalanul teljesiilnek.

12 honapot meghaladd iddtartamtl részletfizetés esetén az addssagkezelési tamogatasban

részestild allampolgar kérelmére egyedi elbirdlassal dont a hatralék kamatainak a

részletfizetés idoétartama alatti nem érvényesitésérdl, illetve a részletfizetési megallapodas

feltételeinek hidnytalan teljesitése esetén méltanyossagi alapon a kamatok részbeni
elengedésérol.

Ez utobbi rendelkezés nem jelent kamat elengedési kotelezettséget az ELMU-EMASZ

Ugyfélszolgalati Kft. szdmara.

c) Amennyiben a hatralék teljes 0sszege az ados onrészével, az addssagesokkentési
tamogatassal és egyéb tamogatassal 100 % - ban kiegyenlitésre keriil, az ELMU-
EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. egyedi elbiralas alapjan elengedheti a teljes
kamattartozast, a tartozas miatti kikapcsolasi dijat.

d) Az addssal szemben mar folyamatban 1évé jogi eljarasokat a hatralékigazolas
kiadasat kovetéen az adossagkezeld tanacsadd szolgalat irasbeli kérésére a tdmogatas
megitélésére irdnyuld dontéséig — 1-60 napos tartozds esetén max. 30 napig az aktualis
targyhavi szamlak esedékességi 1don beliili folyamatos teljesitése mellett — sziinetelteti.

Amennyiben a fogyaszté mar kikapcsolési értesitést kapott, az abban meghatarozott, az els6

lehetséges kikapcsolasi napig be kell érkeznie a tAmogatd hatarozatnak.

Tovabba sziinetelteti a jogi eljarasokat — az adossagcsokkentd eljards soran
figyelembe vett tartozasara - a részletfizetési megallapodas futamideje alatt, az aktualis
részletek és targyhavi szamlak folyamatos esedékességi idon beliili teljesitése esetén.

e) Tajékoztatja az allampolgarokat az addssagkezelés lehetdségérol.

4. A részletfizetési megallapodasban foglaltak nem teljesitése esetén az abban
meghatdrozott jogkdvetkezmények alkalmazéasanak van helye.



Az adosnak az adossagesokkentd eljards soran figyelembe nem vett tartozdsara e
megallapodas hatalya nem terjed ki.

5. Ez a megallapodés kizardlag az addssagkezelési tdmogatassal kapcsolatos szabélyozas,
nem terjed ki védett fogyasztoi statuszra.
6. Az addssagkezelési program keretébe nem tartoznak a szabdlytalan vételezésli
hatralékok.
7. A megallapodas hatdrozatlan iddre szol.
8. Mindkét fél jogosult a megallapodast indokolas nélkiil 60 napos felmondasi idével
irasban felmondani.
9. E megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag jogszabalyai
iranyadok.
Budapest, 2010.
ELMU Nyrt. ELMU-EMASZ Ugyfélszolg. Kft.
Biatorbdgy Onkormanyzata Nagy Zoltan Mészaros Péter
értékesitési igazgatod iigyvezetd igazgatod
Szalai Sandor Lengyel Gaborné
osztalyvezetd osztalyvezetd
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