Kivonat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
2023. februar 23-an megtartott soros nyilt lilésének jegyzékonyvébol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete — 8 igen, 4 ellenszavazat, 0
tartézkodas mellett (12 f6 képvisel6 volt jelen a szavazaskor) — a kdvetkez$ hatarozatot
hozza:

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
41/2023. (ll. 23.) hatarozata

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2023. évi kommunikaciés tervérél

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete megtargyalta Biatorbagy Varos
Onkormanyzata 2023. évi kommunikacids tervérél szolo elbterjesztést és jovahagyja azt. A
kommunikacios terv a hatarozat mellékletét képezi.

Felelds: polgarmester

Hatarid6: azonnal
Végrehajtasért felelés: Polgarmesteri Kabinet

Tarjani Istvan s.k. dr. Szabé Ferenc s.k.
polgarmester jegyzd

a kiadmany hitelédl:

Pénzesné Szép Anna
jegyz6kdnyvvezetd
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ELOTERJESZTES

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2023. évi kommunikacios tervérél

Talan nem meglep6 mar, hogy a varos dnkormanyzatanak aktualis évi kommunikaciés terveit,
beszamoloit nem dnmagukban, hanem egy atfogd, a varos fejlédésének egészét szem el6tt
tarto folyamat részeként kezeljuk.

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2010 6ta kiemelten figyel arra, hogy a polgarok akarata
eljusson a déntéshozdkig, illetve minden polgar értesliljon a kdzésséget érintd valtozasokrol.
Biatorbagy Véaros Onkormanyzatanak demokratikusan valasztott vezetdi és képviseldi
korlatozas nélkil hasznalhatjak a hivatal altal kozvetlendl mikodtetett kozszolgalti
kommunikacidos eszkdzoket a lakossaggal valod interaktiv kapcsolattartasra. (Példaul: az
internetes adasban kozvetitett Képvisel6-testileti Ulések, K6zmeghallgatasok valamint ezek
nyilvanosan kozzé tett, archivalt felvételei, sz6 szerinti jegyz6kdnyvei, hangfelvételei
mindenkinek lehet6séget kinalnak a véleménycserére.)

Biatorbagy lakossagszamanak emelkedése 6nmagaban is plusz feladatot jelent a
kdzszolgalatot ellatoknak.

A teleplilés a hajdani, szerves fejl6édés mentén kialakult szerkezete, rendszerei (pld: utca- ,
tér- és infrastruktura halézat, hagyomanyos mez8gazdasagi- és kisipari gazdalkodas, csaladi-
, hemzeti-, nemzetiségi-, vallasi szokasjogok) a gyorsitem( varosiasodas kdvetkeztében mar
nem tekintheték mindenki szamara egyértelmien elfogadhatonak.

Valtozott az allampolgarok kommunikacios igénye is. Az emberek figyelme egyre rovidil, a
korulottik lévé informacios zaj egyre erbteljesebb. A ma embere ezért szikségszeriien
szelektal. Csak azokkal hirekkel foglalkozik, amelyekrdl ugy érzi, hogy személyesen érintik 6&t,
amelyek mindennapi életvitelére, pénztarcajara, kornyezetére hatassal vannak.

Tovabb arnyalja a helyzetet, hogy az allampolgarok tébbsége csak akkor foglalkozik
kézigyekkel, amikor azok kdzvetlen hatasaival talalkozik. Ez utébbi tény magyarazat lehet az
Onkormanyzati kommunikacié iranti elégedetlenségre. A lakossag a nem megfeleld
Onkormanyzati kommunikacionak tulajdonitja, ha szembekerll egy problémat, vagy
kényelmetlenséget okozd helyzettel. llyenkor az se nagyon szamit, hogy a témardl volt-e
korabban hir, vagy képviseld-testlleti dontés.

A kritikusok tobbségének kérdésfelvetései arrél tanuskodnak, hogy szamos a targyhoz tartozé
korabbi informacié nem jutott el hozzajuk, amelynek elvileg birtokaban kellene lennitk.

Egyes csoportokban a politikai jelleg megnyilvanulasok mellett leginkabb a
dontéselbkészitési folyamatokba vald kdzvetlen beleszdlasi lehetéség hianya vetédik fel. Mara
elvaras, hogy az allampolgarok a képviseleti demokracia intézményes lehetbségein tul az ket
személyesen érinté Ugyekben kozvetlenill lehetéséget kapjanak véleményik kifejtésére.
Altalanos kdvetelménnyé valt az informéaciokozlk felé, hogy minél tébbféle kommunikéacids
csatornan, céliranyosan és a fogyasztdi szokasokra figyelemmel juttassak el lzeneteiket
k6z6nséglikhoz.



A koézszolgalati kommunikacié 6nként vallat feladata tehat adott: megoldast talalni az
informaciohianyok pétlasara, az interaktiv. kommunikacidos lehet6ségek bdvitésére. Ezt
felismerve az 6nkormanyzatnak tovabbra is kiemelten kell foglalkoznia azzal, hogy a telepulés
minden egyénéhez, a hozza legkdzelebb all6 médon jussanak el a kdzélet hirei.

Fontos megjegyezni, hogy az Onkormanyzat kommunikaciés munkatarsainak a
tajékoztatasban, az informaciék megosztasaban, illetve az egyes kommunikaciés eszkdzok
hasznalatanak ajanlasaban van kiemelt szerepik. Kotelesek ellendrizni, hogy a hirek hiteles
forrasbdl szarmaznak-e, felelésséggel tartoznak a pontos, targyszerl, lényegre tapinto,
kozértheté fogalmazasért, toérekednilk kell arra, hogy minél gyorsabban, minél szélesebb
célkdzonséget érjenek el, am nem kozvetlen feladatuk 6nallé tartalmak el6allitasa, ebben
csupan tanacsadoi szerepUk lehet.

Biatorbagy Varos Onkormanyzata, Polgarmesteri Hivatala és intézményei jelenleg az alabbi

hagyomanyos (linearis) és modern (digitalis) kommunikaciés eszkdztarbdl valogathatnak,

amelyek lehetéséget nyujtanak az interaktiv informaciomegosztasra, kapcsolattartasra is.

Hagyomanyos csatornak

papir alapu levelezési (iktatasi) rendszer

kozteruleti hirdetétablak

oriasplakatok

szorolapok

Biatorbagyi Korkép ujsag

Biatorbagy konzultal lekérdezések

polgarmesteri, alpolgarmesteri és képvisel6i fogadddrak

lakossagi forumok, talalkozok, tajékoztatok

kézmeghallgatasok

0. dnkormanyzati kulturalis, szérakoztatd és sportrendezvények (pld.: Disznotor, Majalis,
Varosinnep, Angyalfia vasar, Varosi futas, Tour de Biatorbagy)

11. szakmai napok, unnepek

12. 6nkormanyzat altal fenntartott civil-, kdzoktatasi-, ifjusagi-, értékvédelmi-, lakhatasi-,

Osszefogasra késztetd épitési- és egyéb palyazatok, tamogatasi formak.

SOVOoONoRWON =

Digitalis csatornak:
13. Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak honlapja
14. Onkormanyzati Televizid (Testileti (ilések kdzvetitése, archivalasa)
15. Biatorbagy Varos Onkormanyzata altal fenntartott intézmeények online kommunikaciés
felletei
16. Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Otthonunk Biatorbagy kézdsségi oldala
17. Média Kft / Volgyhid TV honlap, facebook oldal.
18. Volgyhid Tv 24 6ras linearis adas, TV képujsag,
19. Online Korkép
20. Volgyhid Tv Instagram, Youtube
21. telefonos Uzenetkampanyok
22. telefonos visszahivasi rendszer
23. elektronikus levelezés

A 2023-as kommunikacio legfébb célja tovabbra is szakmai tamogatast nyujtani az
onkormanyzat — Kkoltségvetési koncepcidjaban felsorolt — kotelez és o6nként vallalt
feladatainak ellatasahoz, hozzajarulni a biatorbagyiak kézésségének megerdsitéséhez,
valamint minél szélesebb nyilvanossagot teremteni a dontéselbkészitdé folyamatoknak.



https://biatorbagy.hu/system/files/biatorbagy_varos_onkormanyzat_2023_evi_koltsegvetesi_koncepcioja.pdf

A varos koltségvetését érinté kommunikacios kiadasok konkrét elemei és koltségei:

PR és varosmarketing kéltségek 14 000 000,-Ft
Kbzvéleménykutatasok, lekérdezések 2 000 000,-Ft
Biatorbagyi Fotdklub kiallitas album 150 000,-Ft
Mi svabok kényv német kiadasa 150 000,-Ft
Biatorbagy Jo tudni kényvsorozat 1-5 rész 2 000 000,-Ft
Varosi honlap fejlesztés (webdesing) 1 200 000,-Ft
Oriasplakatok kezelése 4 580 000,-Ft
Kiadvanyterjesztés 8 000 000.-Ft
Karacsonyi Udvézlélapok 400 000,-Ft
Grafikai munkak, foté jogdijak 1 000 000,-Ft
Orszagos médiamegjelenések 1 500 000,-Ft
Reklam/ izleti ajandék 1 000 000,-Ft
Osszesen: 33 530 000,-Ft

A 2023-as évben kiemelten kezelendd PR és varosmarketing feladatok:

e palyazati kommunikacio (Elhetd telepiilések, Forras projekt, TOP + Gtpalyazat...)

e Z0ld Biatorbagy kérnyezetvédelmi program

o kOzOsségi tervezések (kerékparhaldzati terv, fé6tér koncepcio)

o kozlekedésbiztonsagi férumok

o kozOsségi kdzlekedés fejlesztése

o vallalkozdi férumok

o Budakoérnyéki Agglomeracios kerekasztal

o Biatorbagy megtelt

o testvérvarosi kapcsolattartas
Uj elemként jelentkezik az &nkormanyzatnal az ériasplakatok kezelése a tarsadalmi hirdetések
és varosi programok tekintetében (15 alkalom, 3 helyszin), valamint a kiadvanyok, szérélapok
terjesztése, illetve az ezekrdl valé gondoskodas.

Mindezen kommunikaciés feladatok elvégzéséhez kérem a képvisel6-testilet anyagi és
erkdlcsi tamogatasat!

Osszedllitotta: Mester Laszlo

Biatorbagy,

2023. 02. 10.
Tarjani Istvan
polgarmester
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