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VAROS PENZUGYI ES VAROSFEJLESZTESI
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\w W 2051 Biatorbagy, Baross Gébor utca 2/a
Telefon: 06 23 310-174

www.biatorbagy.hu

TAJEKOZTATO
A Fovarosi Vizmiivek Zrt. ligyfélszolgalati pultjanak megsziinésérol
Tisztelt Bizottsag!
A Févarosi Vizmivek Zrt. megkereste Onkormanyzatunkat az Ugyfélszolgalati fejlesztési

programjanak meghatarozé térekvéseként - az atalakulé fogyasztéi igényeket kielégitve - az
online lehetéségek bévitése mellett a személyes lgyfélszolgalatok leépitésével kapcsolatban.

A levélben (mely az el6terjesztés mellékleteként olvashatd) megfogalmazzak, hogy 2023.
januar 30. napjaval felmondjak a szerzddésiket, igy 2023. februar 28-t6 megsziinik a
Biatorbagyon miikédd személyes ugyfélszolgalat.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a tajékoztatast elfogadni sziveskedjen!

Biatorbagy, 2023. februar 7.

Nanasi-Kézdy Tamas s.k.
elndk
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Tisztelt Polgarmester Ur!

A Févarosi Vizmivek évek ota folyd Ugyfélszolgélati fejlesztési programjanak egyik meghatérozd
torekvése az atalakuld igények kiszolgalasahoz igazodo online (igyintézési lehetdéségek mind szélesebb
korlive tétele. A jarvanyhelyzet még inkabb el6térbe helyezte azt az elvarast, hogy ma mar barki
barmikor, kényelmesen és biztonsdgosan, otthonabdl intézhesse vizikdzmii-szolgaltatéssal kapcsolatos
ugyeit. Az online Ugyfélszolgdlatunkon Ugyfeleink valamennyi vizszolgaltatdssal kapcsolatos
megkereséstiket el tudjak intézni, igy a személyes Ugyfélszolgélat helyett egyre tobben valasztjak az
Internetes megoldast.

Mindemellett az elmilt id6szakban tortént jogszabdlyi valtozdsok, az energiadrak drasztikus
emelkedése, a hatésagi vizdij és kozmiado, valamint az egyre elszabadulé inflacié miatt
Tarsasagunkat olyan mértékii koltségek terhelik, mely alapjan valamennyi felmertil6 kiadast mérlegelni
szikséges. A gazdasagi stabilitis fenntarthatosédga érdekében indokoltta valt a huméaneréforras
kapacitas optimalizacioja is.

Fentiekre tekintettel, valamint a helyi igyfélmegkeresések szama alapjan, a Biatorbagy, Baross Gabor
utca 2/a szam alatt eddig mikodtetett Ugyfélszolgalati pultot nem tudjuk fenntartani, igy a jelenleg
kézottink fennalld hatalyos bérleti szerzédést (SBE1040977) 2023. januar 30. fordulénappal felmondjuk
a fent leirtakra figyelemmel, a szerz6dés 4.2. pontja alapjan, harminc napos felmondasi hataridével, ami
2023. februér 28.

Az Ugyfélszolgalati pult operativ szinten torténd gordulékeny atadasa érdekében, kérjlk adjak meg
részlnkre kapcsolattartdjukat (elérhetdséggel), akit a pult visszaadasa miatt kozvetlenll keresni tudunk.

Kdszonjlk, hogy lehetdvé tették ez idaig az tgyfélszolgalati pult dijmentes igénybevételét!

EzUton szeretnénk figyelmikbe ajénlani, hogy online ugyfélszolgalatunk mellett Ugyfeleinknek,
természetesen tovabbra is lehet6sége van személyesen felkeresni, a 1138 Budapest, Vaci ut 182.
cimen miikodd személyes (igyfélszolgalati irodankat.

Megértésiiket koszonijik.
Budapest, elektronikus id6bélyegzd szerint.

Tisztelettel:
Csornyei Géza Girasek Balazs
megbizott vezérigazgato értékesitési és tigyfélszolgalati
igazgato
Online (gyintezes | Fovarosi Vizmivek Zrt. - Székhely: Budapest XIIL., Vaci Gt 182. - Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512
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