Kivonat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
2016. december 1-jén megtartott lilésének jegyzé6konyvébdl

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
266/2016. (XI1.1.) hatarozata

Az ugyfél elégedettség mérésrol

Biatorbagy Varos Képvisel6-testulete:
1. Ugyfél elégedettség mérést kér a Polgarmesteri Hivatal mikddéseérdl,

2. felkéri a Jegyz6t, az Ugyfél elégedettségi kérdbivek kihelyezésére az
ugyfélszolgalaton.

(A kérddiv a hatarozat mellékletét képezi.)

Hatarido: folyamatos
Felelds: Jegyz6
Végrehajtasért felel: Kabinet, Szervezési Osztaly

Tarjani Istvan s.k. dr. Kovacs Andras s.k.
polgarmester jegyz6

a kiadmany hitelél:

Pénzesné Szép Anna
jegyz6konyvvezetd



UGYFEL-ELEGEDETTSEGI KERDOIV
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Tisztelt Ugyfellinkl!

Biatorbdgy Varos Onkormdnyzata a Polgdrmesteri Hivatal 2011 6ta érvényben lév8 Etikai Kdédexe és
Ugyfélszolgélati Nyilatkozata szellemében kiemelt feladatdnak tekinti a telepiilésen él6k kulturalt kiszolgalasat,
Ugyeik gyors, pontos és szakszer( kezelését.

Kérjiik, szanjon néhany madsodpercet az aldbbi kérdGiv kitoltésére, elbsegitve ezzel a hivatali munka
szinvonaldnak emelését!

Melyik szervezeti egységet kereste fel: | Milyen tipusu ligyet intézett? (nevezze meg)

Adoligy

Beruhazas és vagyongazdalkodas

Epitésiigyi szolgéltatas

Igazgatas

Pénzlgy

Polgarmesteri kabinet

Szervezés

Varosgondnoksag

Egyéb

Kérjiik, jelezze iskolai osztalyzat szerint 1-5-ig, mennyire volt elégedett az ligyintézéssel.

7 _sr

Ugyintézd személyével (segit6készség, szakértelmével)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Ugyintézés gyorsasagaval

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Ugyintézés eredményességével

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Kérjiik, jelezze, hogy altalanossagban mennyire elégedett On a hivatal munkajaval.

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Kérjik, roviden indokolja értékelését!

Biatorbagy, 2016 ho, nap

Amennyiben szeretne észrevételeirdl visszajelzést kapni kérjiik, adja meg elérhetdségét!
Név: Cim:

E-mail: Telefon:
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