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1. BEVEZETES

A konyvtar 2020-2024 kozotti stratégiai tervének alapjan, az éves koltségvetés
tervezésekor sziikséges figyelembe venni ezeknek a céloknak a megvaldsitasahoz
szliikséges forrasokat. A beszdmold szol a kitlizott célok megvalositasardl, a
fejlesztésekrdl, a konyvtar hasznalatarol, s mindazokrdl a feladatokrol, amelyet a

konyvtar kis 1étszamu munkatarsi kozossége 2023-ben végzett.

A konyvtar alaptevékenysége

Biatorbagy nyilvanos konyvtari alapfeladatait a Kariko Janos Konyvtar latja el.
Intézményiink két kotelezd alapfeladata kormanyzati funkcio szerint:

082042 konyvtari allomany gyarapitdsa, nyilvantartasa
082044 konyvtari szolgaltatasok
2017. januar 1-je 6ta 6nallo koltségvetési szervként miikodiink.

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrdl szolo
1997. évi CXL. torvény 55. § és 65. § alapjan és Alapit6 Okirat szerint bdvebben az
alapfeladatainkrol:

e Intézményiink konyvtari gyiijteményét folyamatosan fejlesztési, feltarja,

megorzi, gondozza és rendelkezésre bocsatja,

e tajékoztat a konyvtar €s a nyilvanos konyvtari rendszer dokumentumairdl és

szolgaltatasairol,
e Dbiztositja mas konyvtarak allomanyanak és szolgaltatasainak elérését,
e r1észt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- és informaciocserében,
e Dbiztositja az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhetdségét,

e a konyvtarhasznalokat segiti a digitdlis irdstudas, az informécidés miveltség

elsajatitdsaban, az egész ¢életen at tartd tanulas folyamataban,



e segiti az oktatasban, képzésben részt vevok informacidellatasat, a tudoméanyos

kutatas és az adatbazisokbol torténd informaciokérés lehetdségét,

o kulturalis, kozosségi, kozmiivelddési rendezvényeket és egyéb programokat

szervez,
e gylijteményét és szolgaltatasait a helyi igényeknek megfelelden alakitja,
e kozhasznl informécids szolgaltatast nyujt,

e helyismereti informaciokat és dokumentumokat gyjt,

e szabadpolcos alloméanyrésszel rendelkezik,

e a szolgaltatdsait a konyvtari mindségiranyitas szempontjait figyelembe véve

szervezi.

2. EROFORRASOK

2.1. PENZUGYI

Intézménylink éves koltségvetése biztositotta a konyvtar alapfeladatainak maximalis
ellatasat. Feladatul tliztiik ki, a koltségvetési forrasok ésszerti felhasznalasat a konyvtari
feladatellatas és szolgaltatds magas szintli végzése, valamint kdzvetitése érdekében.
Az Orszaggytlés 2021-ben a ,, Telepiilési onkormanyzatok kozmiivel6dési és nyilvanos
konyvtari feladatainak tamogatasat” 2213 Ft /fore emelte a kordbbi 1251 Ft /fo
Osszegrol. Ennek értelmében a telepiilés lakossaganak szama befolyasolja a kulturalis
normativa Osszegét. A normativa legalabb 10 %-at konyvtari allomanygyarapitasra
sziikséges forditani. Az ezen feliili dlloméanygyarapitasra forditott 6sszeg meghatarozza
a kozponti tamogatasként kapott Erdekeltségnoveld palyazat osszegét is.
Biatorbagy lakossagszamanak ugrdsszeri novekedése az 4allomanygyarapitisra
fordithato keretet is novelte az elmult években.
Eves gyarapitasi keretiink:

e konyvekre és hangoskonyvekre dsszesen 3.558.181,- Ft

e folyoiratokra és napilapokra 780.901,- Ft



Jo gazdalkodasi stratégia mellett igyekeztiink a legjobb beszerzési forrasokat
megtaldlni, és az olvaséi igényeknek eleget tenni. Vasarlaskor a legnagyobb
kedvezményeket biztositdé konyvterjesztOket kerestiik, és figyelemmel kisértiik
az akciokat. Helyi érdekeltségli konyvterjesztok, konyvesboltok elényben
részesitése tovabbra is célunk, 6k pedig kedvezményes - 25-30 %-kal csokkentett
konyvarakat biztositanak. Folyamatosan bdvitettiik gylijteményiinket, amelyet az
elektronikus katalégusban is feltartunk ¢és visszakereshetové tettiink a
konyvtarhasznalok szamara.
Az dnkormanyzati finanszirozast egyéb forrasokkal egészitettiik ki 2023-ban:

e minisztériumi tAmogatasok és olvasoi felajanlasok:  281.784,-Ft

A teljes leltarba vett dokumentumok gyarapitasanak osszege: 3.839.965,-Ft.

2.2. HUMAN EROFORRAS ES SZERVEZETI STRUKTURA

A biztonsagos pénziigyi hattér kiegyensulyozott emberi erdforras-gazdalkodast
eredményezett konyvtarunkban.

Az elmult években sikeriilt egyre tobb fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezd
munkavallalot alkalmaznunk, amely az egyre bonyolultabb konyvtari feladatok
elvégzéséhez és a konyvtari rendszerek miikddtetéséhez elengedhetetlen. A kdnyvtari

munkakorokhoz tartozo végzettséget a 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet szabalyozza.

Osszesen 7,5 fé6 a konyvtari szakfeladaton 1évék szdma. A konyvtari szakmai
munkakdrben foglalkoztatottak szdma - a vezetdvel egyiitt - 5,5 6.
Az év kozbeni fluktudcié miatt nehéz volt a munkaidé és munkakdrok meghatarozasa
az adott statuszokon.
- 1 foallasu felséfoka végzettséggel és felsdfokti szakképzettséggel rendelkezd
konyvtarvezeto,
- 2 foallasu fels6foku végzettséggel és felsdfokt szakképzettséggel rendelkezd

konyvtaros,



- 1 f6 részmunkaidds felséfoku végzettséggel és kozépfoku szakképzettséggel
rendelkezd konyvtaros,

- 1 féallasu kozépfoku végzettségii €s kozépfoku szakképzettséggel rendelkezd
konyvtaros asszisztens, aki nyugdijba vonuldsa utan részmunkaidds
konyvtarosként dolgozik,

- 3 6 részmunkaiddés felséfokt végzettséggel rendelkezd konyvtaros, akik
gyermekkonyvtaros és tdjékoztatd konyvtarosként dolgoznak, szakképzettség
nélkiil (a 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet alapjan)

- Egyéb alkalmazotti munkakorok:

- 1 féallasu, felséfoku iskolai végzettségili konyvtari adminisztrator

- 1 6 részmunkaidds technikai személyzet, takaritoi munkakorben.

A technikai személyzet munkajat tdmogatja 1 {6 részmunkaiddés gondnok, aki a
fenntart6 alkalmazéasaban all.
A foallasu takaritd munkaideje nem elég a teljes konyvtari munkarend ellatasara,
mivel a konyvtar hétkoznap reggel 8 oratol 20 oraig tizemel. Ebben benne van a
1épcsdzetes munkakezdés is. A kolesonzési 1d6 heti 36 ora, de a nyitvatartasi idon
kiviil is szerveziink programokat, illetve a konyvtarosoknak is van egyéb szakmai
feladata, amit nyitvatartasi idon kiviil kell elvégeznie (pl. raktarrendezes,
polcrendezés és pakolés, olvasoi ajandékkonyvek szelektaldsa stb.) Van olyan
nap, amikor tobb rendezvény is koveti egymast. Bérmegtakaritasi céllal nem
alkalmaztunk plusz takaritdé személyzetet, igy gyakran a konyvtarosoknak volt
sziikséges ezt a feladatot ellatni a délutani 6rakban.

A konyvtarhasznalat novekedésével egyre kevesebb 1d6 jutott az dllomény tartalmi és

formai feltardsara, igy tavaly megbizasi szerzddéssel alkalmaztunk 1 f6t.

Mindannyian rendelkeziink kiilonb6zé szintli informatikai/digitalis  irastudas

kompetenciaval, gyakorlati tudassal. Témogatjuk a munkatirsak rendszeres belsd

tovabbképzését, szakmai forumokon vald részvételét.

A mindségiranyitas bevezetése a konyvtarban fontos szakmai feladatunk volt, és 2023-

ban palydztunk a Mindsitett Konyvtar cimért, amit el is nyertiink.

Szakmai fejlddésiink érdekében, az 01j jogszabalyok és kezdeményezések megismerése

céljabol fontosnak tartjuk a konyvtaros szakma orszagos €s megyei tovabbképzésein,



értekezletein, mihelybeszélgetésein konyvtarunk képviseletét. Tagjai vagyunk a
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Pest Megyei Szervezetének, igy rendszeresen részt
vesziink kozgytlésein, értekezleteken. Ezek mellett hangsulyt fektetiink az onképzésre
is (szaksajto, szakirodalom).

Konyvtarunk lehetdséget biztosit kozépiskolas didkoknak az 50 ords kozdsségi szolgalat
teljesitésére, amely az érettségijiilk megszerzésének alapfeltétele. Egyre tobben keresik

fel konyvtarunkat emiatt.

2.3. KONYVTARI INFRASTRUKTURA — TARGYI FELTETELEK

Az informacioszerzés iranti sziikséglet tarsadalmunkban tovabb ndvekedett, amely
elvarja, hogy a konyvtarak folyamatosan reagéaljanak a megvaltozott igényekre.
Mindezekhez a megfeleld targyi feltételeket is biztositanunk kell. A megfeleld
infokommunikécios eszkdzok megléte nemcsak az olvasdk szamara elengedhetetlen,
hanem a konyvtari munkafolyamatok elektronikus mitkodésének is legfébb alapja.

Az alapteriilet novekedése és az 1j, baratsagos kornyezet egyre tobb konyvtarhasznalot
vonzott.

A konyvtar bels6 kdrnyezetének javitasa tudatos fejlesztd munkankat mutatja, amelynek
eredményeként komfortos, csaladbarat, hangulatos k6zosségi teret nyjtunk az olvasok
szdmadra. A belsd tératalakitas novelte konyvtarunk vonzerejét €s pozitiv megitélését.
Az olvasotér bdvitése lehetdvé tette, hogy rendezvényeink ideje alatt sem kell
szlineteltetni a kolcsonzést, egyidejiileg tobb feladatot is el tudunk latni.

A munkafeltételek ugyan javultak a munkatarsaink szamara, azonban helysziike miatt
csak az olvasdtermet tudjuk biztositani a feldolgozé munkara, ami gyakran bizonyul
kevésnek az olvasokkal egyiitt. Megoldasra var6 feladat még az étkezés koriilményeinek
javitasa, mivel ugyanazon kis el6térben tud a konyvtaros enni, mint ahol az olvasok a
csomagjaikat rendezik, taroljak.

2023-ban a kialakitasra keriilt egy 20 m2-es flithetd, kiilsé raktari rész a fenntartd

jovoltabol, amely egyeldre megoldja a konyvek elhelyezését.



Egyrészt a kiilonb6z6é korcsoportok szamara szervezett programok és a gyarapodo
konyvallomany, valamint a novekvd konyvtarhasznalati igények sziikségessé teszik az

yj épiiletérdl valo gondolkodast.

Rendelkezésre alld informatikai és irodatechnikai infrastruktura:

e 1 szerver, Rack szekrény az irodéban,

4 munkaallomas az olvasoi térben ¢és 2 munkaallomas az irodaban,

3 db olvaso6i szamitogép,

4 db laptop,

2 db projektor, 2 db nyomtatd, 1 db multifunkcids fényméasologép, 1 db
okostelevizio, 1 db fényképezdgép.

A fentiekbdl 2 db szamitogépet és egy nyomtatdt hasznilunk, amit a Kulturélis
Kozfoglalkoztatotti Programban kaptunk, és elérelathatolag 2024-ig hasznalhatjuk.
2023-ban az adminisztrator altal hasznalt szamitogépet egy korszerlibb és gyorsabb
szamitogépre cseréltiik.

SZIREN Integralt Konyvtari Rendszerrel dolgozunk, amely a hasznalok és a
dokumentumcserék nyilvantartdsa mellett lehetdvé teszi a gylijteményszervezést, az
allomanygondozast, a tdjékoztatast, a folyodiratok rogzitését, tovabba a konyvtari
allomany online kereshetdségét, és a konyvtar teljes allomanyanak megjelenitését a

honlapunkon keresztiil (www.3konyvtar.hu).



http://www.3konyvtar.hu/

3.

SZAKMAI FELADATELLATAS

3.1. ALAPTEVEKENYSEG

A konyvtar heti 36 oras nyitvatartasi idoben, sokoldalt szolgéltatdssal varja

hasznaloit:

kolesonzés: konyvek, magazinok, kozéleti lapok, audiovizualis és elektronikus
dokumentumok, hangoskonyvek, valamint diafilmek;
helyben hasznalat: helyben hasznalhato a kézikonyvtari allomény, az iddszaki
kiadvanyok, folyodiratok, napilapok, katalégusok;
online és a helyben elérheté6 adatbazisokbol, elektronikus katalogusokbdl is
tajékozodhatnak az érdeklédok;
kozhaszni informacidk szolgaltatasa: pl. onkormanyzati rendeletek, Biatorbagyi
Korkép, Biatorbagyi Programajanlo stb.
tajékoztatas, irodalomkutatas: irodalomjegyzék vagy bibliografia 6sszeallitasa igény
szerint;
helyismereti tajékoztatas: a konyvtar gyljti, feltarja és rendszerezi a varos multjaval €s
jelenével kapcsolatos konyveket, elektronikus és audiovizudlis dokumentumokat,
kéziratokat, napilap- ¢és folyodiratcikkeket, apronyomtatvanyokat (képeslapok,
fényképek, meghivok).
konyvtarkozi kolesonzés: a konyvtarunk allomanyabdl hianyzé konyveket eredetiben
kolcsondzni tudjuk mas szolgaltatoktol az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszeren
keresztiil.
olvasast népszeriisité eloadasok: gyermekeknek, fiataloknak, felnétteknek,
felhasznaloképzések: 6vodai foglalkozasok, iskolai tanorak,
rendezvények: é¢vfordulokhoz, konyvkiadashoz, egyéb alkalmakhoz kapcsoldédoan, ird-
olvas¢ talalkozok, konyvbemutatok,
internethasznalat: a lakossagi internethasznalat céljara 3 szamitdégép all rendelkezésre
lakossagi szolgaltatas: nyomtatds, szkennelés, fénymasolds, fax kiildésének

lehetdsége.



3.2. OLVASOSZOLGALAT

Az olvasészolgalati tevékenység az egyik legfontosabb szolgéltatasi teriilet a konyvtari
munkaban. Az olvasdszolgalati visszajelzések alapjan mérhetd leginkdbb a konyvtari
szolgaltatasok mindsége. Az alapfeladata, miszerint a konyvtaros segit az olvasonak
megtaldlni a szdmara sziikséges informéciot -, nem valtozott az évek soran, csak maguk a
kozvetitd eszkozok, kozvetitd csatornak modosultak és modosulnak az informacios
technologidk folyamatos fejlédésével. A papir alapti szolgaltatds mellett a digitalis
tartalomszolgaltatas iranti igény utolérhetd konyvtarunkban.

Napi feladataink kozé tartozik még a statisztikdk elkészitése, amit az orszagos, éves
statisztikai adatszolgaltatashoz készitiink. Ezek az adatok hasznos informacioval birnak
munkéankhoz.

Konyvtarunk 2023-ban 244 napot volt nyitva. Az elmult 6t évet alapul véve a legtobb

nyitvatartasi nappal.
Beiratkozott olvasdk szdma
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M Beiratkozott olvasdk szama

Az elmult évben 2100 f6 rendelkezett érvényes tagsaggal, Biatorbagy lakossaganak kozel
13%-a. Ebbdl 447 6 ujonnan regisztralt volt, azaz most eldszor volt tagja konyvtarunknak.

Ugyanis a konyvtarak tagjaikat naptari évenként Gjra szamoljak az éves beiratkozasoknak
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megfelelden. Statisztikai adatainkat tekintve 2023-ban ujabb sikeres évet zartunk.
Olvas6ink szdma az elmult két évben Osszesen 276 fovel novekedett. Koszonhetd ez a
novekedés a javuld koriilményeknek is, ahol az olvasotérben kényelmesen egyiitt elfér a
gyermek ¢€s a felndttolvaso is, valamint a konyvtari foglalkozasoknak, amit az iskolasoknak
¢s 6vodasoknak szerveziink. Az emelked6 konyvarak is a konyvtaraknak kedvezhetnek, és

tovabbi olvasokat vonzhatnak.

Személyes konyvtarhasznalat (f6)

25000
20000
15000
10000

5000

2021 2022 2023

A konyvtarhasznalok szdma a beiratkozott olvasok szaménal joval tobb. Tavaly 6sszesen
24 581 f6 volt a személyes hasznalat, amib6l 11 160 {6 gyerek volt. Természetesen ez a
szam a kolcsonzok és a koOnyvtarat hasznaldok, azaz a konyvtari ordkon vagy
rendezvényeken megjelentek 1étszaméanak Gsszesitésébdl adodik. A Konyvtarhasznalati
Szabalyzat szerint beiratkozasi dijat nem kell fizetnie az alland6 és ideiglenes biatorbagyi

lakcimmel rendelkez6knek.

Statisztikai adatok osszehasonlitasa

A pandémia két éve utan a konyvek kolcsonzése hirtelen megndvekedett, mint ahogyan a

konyvtarat kozosségi térként hasznalok szama is.
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Uj olvasék szama
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Tovabbi statisztikai adatok:
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Egyre gyakrabban tesznek fel komolyabb kutatast igényld referensz kérdéseket is.
Ilyen jellegli megkeresés 12 837 volt.

17187 6 latogatta konyvtarunkat kdlcsonzés céljabol és 37 085 db dokumentummal
tavozott.

Konyvtarkozi kolesonzések szama csokkent a novekvo postakoltség miatt, ami az
olvasot terheli: 24 alkalom.

A helyben hasznalt dokumentumok szadma 98 005 db, amely kozel 29 %-kal tobb a
tavalyindl. Ez is mutatja, hogy egyre tobb id6t tdltenek az érdeklédok a

konyvtarban.

Helyben hasznalt dokumentumok

98005
76128
25504
2021 2022 2023

M helyben hasznalt dokumentumok (db)

Osszesen 2107 6 vett részt 102 alkalommal a rendezvényeinken 2023-ban.
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A beiratkozo olvasdk korcsoport szerinti megoszlasa a kovetkez6é: 962 f6 14 évnél
fiatalabb volt. A 14 és 17 év kozotti 116 £6, a 18 és 29 év kozotti 83 o, a 30 és 54 kozotti
742 £6, az 55 és 65 év kozotti 80 6 €s a 65 évnél idosebbek pedig 117 £6. A 14 évesnél
fiatalabbak és a sziileik szdma nd kiugrdan az olvasoink kozott, de a kozépiskolasok
szama is novekedésnek indult az elmult években. Az elmilt évben tovabb novekedett

a 14 éven aluli és a 30-54 év kozottiek aranya az olvasok kozott.

Regisztralt olvasdk korcsoport szerinti megoszlasa
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A Facebook-on a honlaphoz hasonléan a konyvtarral, illetve az egész intézménnyel ¢€s
rendezvényeivel kapcsolatos informaciokat, konyvajanlokat, tovabba konyvtari, szines
hireket tartalmazo bejegyzéseket osztottunk meg. Az oldal kovetdinek szama folyamatosan
novekszik. Az oldal elérése 244 %-kal nétt, és 986 kovetdje van, ami kozel 30 %-os
novekedést mutat.

2020-ban beinditottuk az Instagram oldalunkat is, ahol kdnyvajanlok €s a plakatjaink
jelennek meg. Tavaly kezdtiik el programjainkat és az j konyveket a konyvtarban talalhato
okostelevizioban reklamozni.

A Biatorbagyi Korképben megjelend konyvajanloink és cikkeink is egyre népszertibbek a
lakossag korében.

Havonta jelennek programjaink a vérosi programfiizetben is. Plakatjainkkal a k6zOsségi

médiaban talalkozhatnak az érdeklédok.
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3.3. FELDOLGOZO TEVEKENYSEG

Allomanyunkat a Gytijtokori Szabalyzatunk alapelvei szerint, a kozmiivelddési konyvtar
kritériumainak megfelelve és legfOképpen az olvaséi igényeket szem eldtt tartva
fejlesztettiik.

Ezen a teriileten a legfontosabb tevékenységeink az allomanygyarapitas, feldolgozas,
allomanyvédelem.

Osszesen 1293 db dokumentummal gyarapodott a kdnyvtar, amelybdl 1284 db konyvet,
¢s 9 db egyéb dokumentumot (CD, dia) vettiink leltarba. Az 6sszes gyarapodasbol 1180
db dokumentumot vasaroltunk, 113 db dokumentumot pedig olvaséi és minisztériumi

ajandékként kaptunk.

3.4. GYERMEKKONYVTARI TEVEKENYSEG

A konyvtaraknak oriasi szerepiik van az olvasaskultlra terjesztésében. Az olvasasi
készség ¢s megértés fejlesztése, az olvasds megszerettetése alapvetd fontossagl
szamunkra mar akkor is, amikor az egyén még nem tud 6nalléan olvasni.

A gyermekkorosztalyt kiemelt figyelem Ovezi konyvtarunkban, hiszen regisztralt
hasznaloink kozel 45%-4t a 14 év alatti olvasokozonség adja. A babaktol az iskolasokig,
valamennyien, a harmadik otthonuknak tekinthetik intézménytlinket. A folyamatosan
megujuld belsé kornyezetiink, a gondosan vélogatott gyermekirodalmunk és k6zosségi
rendezvényeink mutatjak elkotelezettségiinket €s szeretetlinket az érett, miivelt felnotté
valas iranyitasaban.

Havonta 1-2 gyermekrendezvényt és heti 1-2 alkalommal konyvtari foglalkozést
szerveziink a fenti célok megvaldsitasaért.

Kiemelt rendezvényeink a gyermekek szamara az Orszdgos Konyvtari Napok keretében
tartottprogramok, a Csaladi vetélkedd és a mesedélutanjaink.

A 2018-ban inditott Olvasoklubnak egyre tobb tagja van, amelynek igazi
kozosségformalod ereje van. Ezek az olvasast népszertisitd foglalkozasok segitik a
kolesonzési és konyvtarhasznalati szokasok elmélyiilését a felndtteknél.

2023 juniusdban harmadszor rendeztiik meg nyari taborunkat , Elménytabor” néven,
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amelyre 22 gyerek jelentkezett. A régi olvasotdborok Ujszeri atgondolasara igazan
kivancsiak €s nyitottak voltak a 7-12 éves gyerekek.

Célunk eddig is az volt, és tovabbra is az, hogy kulturalt szorakozasi lehetdséget és
szabadidds tevékenységet nyudjtsunk a varos minden korosztalya szamara. Toreksziink
arra, hogy szivesen jeloljék meg taldlkozohelyként egymds szamdra a sziilok és

gyermekek konyvtarunkat.

Statisztikai adatok:

megnevezeés idotartam rendszeresség
Konyvtarhasznalati 6ra 1-2 tanora kéthetente
tanuloknak
Konyvtari foglalkozas 1 6ra havonta / kéthavonta
6vodasoknak
Mesedélelott (babos 1 6ra havonta egy alkalom,
foglalkozas + mesetorna) nyari sziinet
3 év alattiaknak kivételével
Rendhagyo irodalom- €s 1-2 6ra a tanév soran tobb
torténelemora alkalom, altalanos

iskolas osztalyoknak
Mesedélutan, kézmuves — 2 oOra havonta
foglalkozas (adventi)
Részvétel a telepiilési 1 nap évente egyszer
gyermeknapi rendezvényen
Elménytabor 1 hét évente egyszer, nyari
szlinet alatt
Csaladi vetélkedo tobb évente egyszer
fordulos, a
dont6 2 orés

Olvasoklub 2 ora havonta
Internet Fiesta 1 hét évente egyszer
[r6-Olvaso taldlkozo 1-2 6ra évente tobb alkalom
Versfolyoso kiallitas 1 hét évente egyszer
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4. KIEMELT STRATEGIAI CELOK — MEGVALOSITAS

4.1. CEL—MINOSEGBIZTOSITAS

Hasznaloi elégedettségmérések végzése.

Konyvtari szolgaltatdsainknak, a mindennapi konyvtari tevékenységiinknek alapja az
olvasdi igényeknek, sziikségleteknek valdo megfelelés. Véleményiik, elégedettségiik,
panaszaik, pozitiv és negativ kritikdik megismerése elengedhetetleniil fontos

szamunkra.

A folyamatszabalyozas rendszerének alkalmazasa.
A szabdlyozott folyamatok szerinti munkavégzés a cél, a mindségi szolgéltatas
érdekében, hogy az olvas6 minden konyvtarostdl ugyanazt a szinvonalas, szakmai

szolgéaltatast kaphassa meg.

Szervezeti kultura, kommunikacio, egyiittmiikodés — elemzés, értékelés.

Koényvtarunk munkatérsait a mindségkozponti gondolkodas jellemzi. A mindségi
szolgaltatasokért, a tudatos dokumentalasert €s célkitlizéseink megvalositasaért a teljes
korli mindségiranyitas (TQM) modszereit €és technikdit alkalmazzuk tovabbra is. A

Mindsitett Konyvtar cimet 5 évig hasznalhatjuk, majd Gjra palyaznunk kell.

4.2. CEL-GYUJTEMENYSZERVEZES

Az olvasoi igények rendszeres felmérése, az allomanygyarapitas soran figyelembe

vétele.
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Konyvtarunk allomanyédnak alakuldasdt maguk az olvasok is befolydsolni tudjak
gyarapitasi Otleteikkel. Személyes és online lehetdséget is biztositunk szadmukra. A
konyvtarban, a kdnyvtarosnak jelezve ,,Kivansag fiizetbe” tudjdk lediktalni gyarapitési
kivansagaikat. Minden olyan realis igényt, amely Gyljtékori Szabalyzatunk

eléirasainak megfelelt, és nem jelentett kizdrdlagosan egyedi kérést, teljesitettiik.

4.3. CEL—-EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT

Tudastérkép elkészitésével a hianyzo6 ismeretek és kompetenciak felmérése.

A munkatarsak kompetencidjanak, tuddsdnak szambavételével késziilt el az a
tudastérkép, amely nemcsak azt mutatja meg szamunkra, hogy milyen pozitiv
humanerdforras kapacitassal rendelkezik konyvtarunk, hanem a meglévd és az elvart
tudasra, tulajdonsagokra is felhivja figyelmiinket. Elsé 1épésként szamba vettiik
konyvtarosaink szakmai tudasat a megszerzett végzettségeik, képesitések alapjan,
illetve  OsszegyUjtottik mindazon tulajdonsdgokat, amelyek tevékenységiik
elvégzéséhez feltétlen sziikségesnek gondoltunk. Az értékelés soran megallapitottuk azt
is, hogy melyek azok a készségek, képességek, amelyek egy-egy munkatars esetében
fejlesztésre szorulnak, azaz milyen képzéseken elvart vagy sziikséges az elkovetkezendd

években részt venniink.

Tudastérkép alapjan a munkatarsak feladatainak Kkijelolése.
A tudastérképilink Osszeallitasa utan elkésziilt az a konyvtari feladatmatrix, amely
meghatarozza a munkatarsak szdmdara a mindennapos feladataikat. Egyes

munkafolyamatokat tobben is elvégezhetnek.

Osszegzés: A varosi konyvtar munkatarsai szakmai munkajukkal és a fejlesztésekkel
megvalositottdk a varosi konyvtartol elvart feladatokat, hogy munkajukat tovabb is
eredményesen folytathassak az olvasokozonség megelégedésére, mar csak egy 1j

konyvtari épiilet hidnyzik.
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