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Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 o6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatarozé szerepldje. Az
orszagban els6k kozott hoztuk 1étre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott csaladok
atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azodta is folyamatosan miikddtetiink. 2021. évben harom
onallé szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozo kiléptetd-lakas rendszerben dsszesen 118
f6 — 29 csalad — ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 6, a
Korvasut sori szakmai egység 25 0, mig a Locsei utcai szakmai egység 34 6 befogadasara
alkalmas. Intézményeinken kiviil harom kiils6 lakasban 15 £6, Félutas Hazunkban 4 {6, és kiils6
féréhelyeinken 2021-td1 tovabbi 9 f6 elhelyezésére van lehetdség.

Csaladok atmeneti otthona intézményeink koziil két otthonunk kriziskozpontként miikodik, mig
kiléptetd lakasaink egyike Félutas Hazként azon bantalmazottak szdmaéra, akik a
kriziskozpontot kdvetd atmeneti ellatas soran kelléen megerdsddtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracios program keretén beliil kezdjék Ujra az életiiket. Félutas Hazunkban 6t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

A jogszabaly lehetdvé tette, hogy ugynevezett kiilsé féréhelyet is nyissunk, ebb6l 2021-t61 kettd
lakas all rendelkezésiinkre, Osszesen 9 {6 szamdéra. A kiilsé féréhelyen — az intézményben
eltoltott gondozasi idovel egyiitt — 0sszesen harom évig maradhatnak a kliensek, vallalva, hogy
fizetik az ingatlan koziizemi koltségeit, illetve jelentds elOtakarékossagi 0sszeg vallalasaval
gondoskodnak jovébeni lakhatdsuk megalapozasarol.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatarozza meg a csaladok dtmeneti otthona szolgaltatast: ,, Az otthontalannd valt
Sziilo kérelmére a csaladok dtmeneti otthonaban egyiittesen helyezheto el a gyermek és sziildje,
valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felséoktatdsi vagy
felnottképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonyban
all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykorii testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vdlasztani
sziilojétol, csaladjatol.” A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas részeként
befogadja tehat a szocilis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valo csaladot,
amennyiben a lakhatds megoldatlansaga miatt a gyermeket el kellene valasztani a sziileit. Az
atmeneti otthonban az ellatasi ido 12 honap, mely az ellatott kérésére meghosszabbithatd 6
hénappal, illetve tankoételes kort gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyunkban szocialis munkas, szocidlpedagdgus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjisagi feliigyeld, csecsemod- ¢€s kisgyermekgondozo, gydgypedagdgiai asszisztens, szocialis
gondozo6 és apold végzettségli munkatarsak tdmogatjak a jellemzden sokproblémas csalddokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsdgos ¢életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stdb része a pszichologus és a jogasz is,
mentalhigiénés és jogi tandcsadast nyujtva az ligyfeleknek, valamint Gjpesti €s matyasfoldi
intézményiinkben a fejlesztépedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre
szoruld gyermekekkel.
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A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csalddok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kovetden egyértelmilen bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskoru gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi felligyeleti joguk él, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehet6séggel, bekoltézhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozot és szakgondozot kap, akik a bekoltozést
kovetden 24 oran beliil felveszik a kapcsolatot az 0j csaladdal. A kovetkezOkben kozdsen
feltérképezik a csalad eréforrasait és deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a 1épéseket, melyek a csaldd helyzetének megvaltoztatdsahoz sziikségesek,
illetve az intézmény altal ehhez rendelt tdimogatasok korét. Minden, gondozasunkba kertild
gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specialis igényeire,
sziikségleteire fokuszalva hatdrozza meg a gondozds sziikséges menetét, prioritasait.
Csaladgondozéink mindegyike fels6foki  végzettségli  szocialis szakember, mig
szakgondozoink igen véltozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy minden esetben sikertil
a csalad sziikségleteinek megfeleld végzettségi és tudasu szakembert rendelniink a gondozasi
folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink 1ényegében ,,egyiitt élnek” az ott lako csalddokkal, 24
Oras szolgalatot adva, igy valoban lehetdség van a mély segité kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kellden megerdsodott, iliresedés esetén
lehetésége van kiils6 férohelyen torténd elhelyezésre palydzni. A kiilsé féréhely — az
ugynevezett kiléptetd lakasok — célja kettOs: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbdl adodo hospitalizacids artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi iddletelte utani 6nallo életre.

Intézményeink kozil kettd kriziskozpontként is miikodik, a bantalmazottak segitésére 2005-
ben életre hivott krizisellaté rendszer tagja. Professzionalis eszkozokkel segitjiik a csaladon
beliili er6szak aldozatait, 6nalld szakmai stabbal, titkos cimen 1évd védett hazzal. Az Orszagos
Kriziskezelé Informacidés Telefonszolgélat partnereként azonnali segitséget nyUjtunk a
bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilallo felndtt nérdl vagy férfirdl, gyermekekkel menekiild
feln6ttrdl vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithato
tovabbi négy héttel. Ennyi id6 all munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatdsanak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas idétartama alatt teljes
kort ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténd ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztalkodd szereket, stb. Munkatarsaink allando iigyeletben, 24 6ran
keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiink tobb, mint 25 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a
Gyermekvédelmi torvény megsziiletésével egy idoben kezdtiik meg miikddésiinket. A hosszu
évek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik ellatdsunkba, emellett munkatarsaink korszerii és
folyamatosan frissiilé tudassal rendelkeznek. Munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a
szolgaltataskozpontu ellatasra. Valljuk, a csaladok atmeneti otthonainak nem a szallas nyujtasa
az egyetlen feladata. Munkamoddszereink és eszkoztarunk folyamatos bévitésével olyan,
komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevd re-



szocializacios rendszerben dolgozunk, melynek elsédleges feladata a csalad problémajat
kivalté ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban valo felnevelkedésének
jogat, ha a sziilo elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbol. A
gyakorlatban tapasztaljuk, ligyfélkoriink tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az
ellatasba, igy a lakhatés elvesztése valojdban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis mtikodés
tinete.

Célunk ¢és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozas jogszabalyban meghatarozott
idejének letelte utan magasabb szinten tudjanak 6nallo életet kezdeni, mint ahogy az ellatasba
bekertiltek.

A cél megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csalddnak van 0nallé csaldadgondozoja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kdzvetleniil
tdmogatja dket a gondozasi terv megvaldsuldsaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatas biztositasa mellett — rendelkezésre 4ll6 szolgaltatasok:

e Csaladgondozas: a bekoltozést kovet. 24 oran beliil a csaladgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az els6 interji, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csaladgondoz6 szakmai munkdja soran a szocialis munka és a
szocialpedagogia teljes eszkdztarat hasznalva tAmogatja a csaladot. Intézményiinkben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek kozil az ATG3 nevii
dokumentumban rdgzitjiik a gondozasi célt, s a cél megvaldsulasahoz vezetd eszkdzok,
feladatok rendszerét, mely szerzddéseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljuk, sziikség
szerint alakitjuk, modositjuk az kliensekkel kozosen. Ezen munkamodszer segitségével
jol nyomon kovethetd az eset alakulasa, az meghatarozott feladatok teljesiilése €és a
hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagalni a gondozasi id0 alatt felmeriild problémakra.

o Szocialis tigyintézés. a csalad mindennapjaihoz kotédo szocialis ligyintézés tamogatasa,
segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonbdzd hivatalos ligyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetéség — elsésorban az ellatott sajat maga
intézi az ligyeit, csaladgondozoi tdmogatassal.

e Gyamhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriilé csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében valo segitségnyujtas — pl. gyermek csaladi jogallasdnak rendezése, sziil6i
feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadas: gyermek-és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsemdgondozo
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializacidjuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsaban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaink sziikség szerint
a gyermeket gondozo sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési
tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

o Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkodzbeni
ellatasat els6sorban a helyben rendelkezésre allo intézmények (bolcsde, 6voda) igénybe



vételével oldjuk meg, hozzéasegitve ligyfeleinket az ellatdshoz jutdshoz. Emellett
intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjuk a gyermekek
feliigyeletét arra az idore, amikor a sziilének olyan elfoglaltsiga akad, mely ezt
indokolttd teszi (pl.: orvosi ellatds, hivatalos ligyintézés). A sziilé hosszabb tavu
akadalyoztatasa esetén — pl. hosszl idejli korhéazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete
mas moédon nem megoldhato, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjiik.

Mentalhigiénés gondozas: Alapitvanyunk pszicholdégusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényl6 ligyfelek szdmara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, masrészt az
igyfelek és a pszichologus kozotti bizalmi kapcsolat 1étrejdtte szempontjabol.

Jogi tandcsadas: Szervezetiink jogasza elore egyeztetett idopontban az ligyfelek és a
csalddgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de emellett
polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Fejlesztopedagogiai segités: 2021-t61 minden intézményiinkben rendelkezésre all a
gyermekek szamara fejlesztopedagdgus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a
tanuldsban segitségre szoruld gyermekeinkkel.

Krizisellatas: A kapcsolati erdszak aldozatait segitd krizisporgramban az aldozat akar
azonnal be tud keriilni a szolgaltatdsba, ahogy teljes korii ellatdsban részesiil. A
krizisprogram professzionalis és specialis szaktudast igényl6 feladat, melyet tapasztalt
¢s a teriileten jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attol
elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet all el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban él6 kiskortiak
¢lelmezésérdl, ruhazkodasarol, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes korl ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem
célunk ellatottaink hospitalizaldsa, intézményi fliggdség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartdsi képességének visszaallitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kiléptetd-lakas lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb idot eltoltott, kelléen
megerdsodott csaladok szamara intézményiink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek célja
kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas karos hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi €let €s a tamasz nélkiili, 6nallo ¢életvitel
ko6zott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetok az 6nallo életvitel keretei k6zé,
folyamatos ¢€s rendszeres, am nem alland6 tdmogatas biztositasaval. A kiléptetd
lakéashoz jutas palyazati rendszerben torténik, tires féréhely esetén nyilvanos palyazatot
hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért torténd
felel0sségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stdb objektiv pontrendszerben
értékeli.

ElStakarékossag lehetésége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetésége van anyagi tartalék gytijtésére, melyet kikoltozésekor egy Osszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy 6nallo albérlet lehetdségét, akar egy lakasfelujitas



koltségeinek viselését. Az el6takarékossagot igény szerint az ligyfél maga kezelheti
takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi kezeljiik helyette.
2015. ota bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd eszkozoket igényld
takarékoskodasi format, melynek keretein beliil kiilon egytittmiikodési megallapodast
kotiink a takarékossagi projektbe becsatlakozo ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai
kettévalasztottsaggal ndvelni tudjuk az iigyfelek elkotelezddését anyagi tartalékaik
megteremtése irant. Az Alaprakd program Iényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9
honapig fenntartja a szerzédésben vallalt takarékossagi osszegét, ugy 10-20-30%-kal
csokkentjiik a személyi téritési dijat, mely O0sszeg szintén a csalad eldtakarékossagi
szamlajat noveli. A lakok takarékossagi célu befizetéseit elkiilonitett bankszdmlan
kezeljiik. A program sikerességét bizonyitja, hogy csaladjaink tobb, mint fele részt vesz
benne, tobbszazezer forintos takarékoskodast érve el.

Félutas Haz:A Félutas Haz szolgaltatdis azon kliensek szamara elérhet6, akik
bantalmazast kovetden az orszadg barmely kriziskdzpontjaban elhelyezésre kertiltek,
majd onnan csaladok 4tmeneti otthonaba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozas soran
kelléen megerésodtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak ©6nalld életet kezdeni. A
jogszabdly és a vonatkoz6 szakmai protokollok altal er6sen meghatirozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csalddok atmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

2020-ban megnyitottuk elsé kiilsd féréhelyiinket, melyet 2021-ben egy Gjabb kovetett,
amik abban kiilonboznek a fent emlitett kiléptetd lakasoktol, hogy itt — az intézményben
eltoltott gondozasi 1ddvel egyiitt — harom €évig maradhatnak a csalddok azzal, hogy
véllaljadk az ingatlan kozlizemi koltségeinek megfizetését, és eldtakarékossagi
programban vesznek részt.



Néhany szoban kétezerhuszonkettorol.....

A pandémia utdni iddszak jelentds konnyebbséget igért az &tmeneti gondozas
szervezése, a lakok mindennapjainak megélése tekintetében, egyuttal iddszeriivé tette, hogy
szembenézziink a jarvanyhelyzet id6szakanak maradvanyaival is. A lassan helyreall6 gazdasagi
helyzet, az Ujra nyitd vendéglatdipar némileg kedvezObb helyzetet eredményezett a
munkaerdpiacon, azonban az online oktatds a hagyomanyos oktatasban is nehezen teljesitd
gyermekeink szamara oriasi hatranyi jelentett. Ez kiilondsen igaz az els6 évfolyamukban online
oktatasra szorult gyermekekre, akikb6l 2022-ben tobb is keriilt ijonnan intézményiinkbe — volt,
aki harmadszor jarta az els6 osztalyt. Az oktatasi rendszerek nehézségei nem konnyebbedtek, a
szakértOi vizsgalatok lasstisaga, a szakvélemény nélkiili beiskoldzasok nehézkessége sulyos
gyermekjogi aggalyokat vetettek fel tavaly, melyekre nem sziiletett megnyugtat6 valasz.

A f6varosi ingatlanpiac alakuldsa sem kedvez az &atmeneti otthonban éloknek. A
varakozasokkal ellentétben nem csokkentek az albérletarak, hanem tiiréshataron tulra
novekedtek — a szegénységi kiiszob kornyéki jovedelmekbdl €16 csalddok szadmara
megfizethetetlenné valt: az ingatlan.com internetes portal kutatasi szerint 2022. jaliusban az
atlagos havi bérleti dij havi 190e Ft volt Budapesten. Ehhez képest 2022-ben a szakképzett
bérminimum nett6 dsszege minddssze 172e Ft volt. Ehhez tartozik még az ingatlantulajdonosok
hagyomanyos el6itéletessége a gyermekkel rendelkezd / tobb gyermekkel rendelkezd / roma
szarmazasu bérlokkel kapcsolatban, és a két hatds egylittesen felerdsitette azt az évek oOta latszo
tendenciat, miszerint 6nalld, piaci alapu albérletbe koltozni csaladok dtmeneti otthonabol szinte
megoldhatatlan nehézség a févarosban.

Az alapitvanyunk intézményeibe jelentkez6k szama 2022-ben emelkedést mutat: egész
évre vetitve 524 csalad esetében érkezett jelzés intézményeink felé lakhatasi problémardl, ami
1989 fot jelentett. Az elmult években a jelzések szama nagyjabol 1500 f6 koriil mozgott, ami
nagyjabol 30%-os novekedést jelent. A jelentkezések szama havi bontasban
kiegyensulyozottsagot mutat, azaz egyelére nem tapasztalhatd az energetikai valsag miatt a
lakhatasi valsag mélyiilése, az év masodik felében nem emelkedtek a havi jelentkezésszamok
az els6 feléhez képest.

Mindamellett azonban, hogy a szdmok tiikrében jelenleg még nem tudjuk kimutatni a
valsdg hatésait, a jelentkezések okaindl mar feltlintek ezek: a fdvarosban taldlhatd,
magankézben 1évo kozosségi szallashelyek — munkésszallok és félhivatalos tomegszallasok —a
megemelkedett rezsikoltségeket nagyon gyorsan a bérlokre haritottak, igy ezekrél a
széallashelyekr6l mar megindult egy nagyon gyors elvandorlds. Szamitunk ra, hogy az
energetikai valsdgnak a lakasmegtartasra gyakorolt negativ hatasai 2023. els¢ félévében mar
kozvetleniil fogjak éreztetni hatasukat.

A fenti jelentkezésszamhoz képest 2022-ben 353 £6, 93 csalad szamara tudtunk ellatast
biztositani, akik koziil minddsszesen 63 csalad, 222 6 keriilt 2022-ben ellatasunkba, a tobbi
mar régebben megkezdett gondozas volt



Jelzések és tényleges ellatottak
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Evek 6ta lathato tendencia, hogy a csaladok sokkal hosszabb ideig veszik igénybe az
atmeneti ellatast, semhogy azt valdjaban atmenetinek lehessen nevezni. A fenti adatokbol
lathatjuk, hogy mintegy 30 csalad gondozasa még 2021-ben kezdddott meg. Az ellatas iranti
igény sokkal nagyobb anndl, mint amekkorat az intézményrendszer orszdgosan maradéktalanul
ki tudna szolgalni — égetd kérdésfelvetés a gyermekjoléti alapellatds szerepléi szaméra, mi
torténik azokkal a csaladokkal, akik nem jutnak be egyetlen 4&tmeneti otthonba sem.

2022. 0szén meghivott szakértOként részt vettlink a Gyermekjogi Civil Koalicio -
Alternativ gondoskodds munkacsoport szakmai megbeszélésén, melynek témaja az alap- és
szakellatas egylittmitkodésének lehetdségei a 0-2 éves kor kozotti kiemelések megeldzésében,
kiilonosen a fovarosi, a szakellatasban egy évnél rovidebb idot toltd gyerekek esetében. A téma
aktualitadsdhoz hozzajarult, hogy a jelenlegi gazdasagi helyzetben a szakellatdsba helyezés
gyakorisaga varhatéan tovabb fog novekedni. A részt vevd szakemberek konkluzdja
egyértelmilen az volt, hogy a gyermekek atmeneti gondozédsa intézményrendszerének
kapacitashidnyai jelentdsen hozzajarulnak ahhoz, hogy a témaban jelzett korosztaly viszonylag
nagy létszdmban kertil szakellatasba, ahol azonban igen rovid 1d6t tolt el, amibdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a bekeriilés oka elsdsorban anyagi természetli volt (még ha ez az iratokban
nem is igy szerepel). Statisztikdinkkal ezt a negativ tendenciat ala tudjuk tdmasztani.



A mélyiild szakmai kihivasok mellett természetesen Alapitvanyunk megszokott élete
nem valtozott. Ujpesti és XVI. keriileti intézményiink vallalati céges partnerek bevonasaval
megujult, noveltiik a kertek zold feliileteit, és frissitettiik a festést mindenhol. Evek 6ta nagy
figyelmet forditunk arra, hogy lehet6ség szerint kornyezettudatosan mikodtessiik
intézményeinket, és tesziink a fenntarthatdsagért is. Intézményeinkben esdvizgytijto tartalyokat
allitottunk be, a szerves hulladékot komposztaloban gytijtjiik, a miianyag flakonok kénnyebb
kezelése érdekében palacktomoritoket szereltiink fel.




Kiilondsen nagy megerdsités volt szamunkra, hogy Ujpest Onkormanyzata az S.0.S.
Krizis Alapitvanynak itélte 2022-ben Ujpest Szocidlis Munkajaért dijat. A dij annak
adomanyozhatd, aki a szocialis terlileten az ujpesti lakosok érdekében végzett magas
szinvonalu, kiemelkedd vagy tobb évtizedes tevékenységével jelentds mértékben hozzdjarult
Ujpest szociélis ellatasanak, az Gjpesti szocialis szolgaltatasok fejlesztéséhez, a hatranyos
helyzetii lakosok életmindségének javitasahoz.

Szakmai elismeréseink is boviiltek 2022-ban: az Atmeneti Gondozast Nyujtok Orszagos
Egyesiilete (ATOSZ) palyézatot irt ki csalddok 4tmeneti otthonaban bevezetett jé gyakorlatok
bemutatasara és dijazasara, melyen sikerrel szerepeltiink intézményiink Alapraké nevii
takarékossagi programjaval, melyet beszamolonk bevezetdjében mar bemutattunk.



2022 06szén — a pandémia Ota el0szor — sikeriilt megrendezniink szakmai
konferenciankat. A taldlkozo cime Terror a csalddban — a bantalmazott személyek csaladi
diszfunkcioi volt. A rendezvényt 2022. november 22-én a CEU-t tartottuk, amin részt vettek a
XIII. Kertileti Prevencids Kozpont munkatarsai is.
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Természetesen nem maradhatott el szokdsos nyari taborunk sem, ahova idén 20
gyermeket vihettiink el a Budapest Esély Nonprofit Kft timogatasaval, Tatara.




Természetesen megtartottuk iinnepeinket is: anyak napjara minden gyermekrol
készitettiink fotot, amit sajat maguk altal gyartott keretben adhattak at sziileiknek a kicsik.
2022-ben tobb esetben is elofordult, hogy egyediilallo édesapa koltdzott be gyermekeivel
hozzénk — hidba anyéak napja, 0k is kaptak ajandékot a gyerekektol.

L LS S

Maganszemély tamogatdink jovoltabol 100 lakonk latogathatott el a tordasi Western-
faluba, ahova buszokkal szallitottak el a csaladokat. A faluban a vadnyugatot idéz6 diszletek
kozott szorakozhattak a csaladok, volt ostorcsattogtatds, ugralovar, csoport- €s sorversenyek,
¢és egy joizli ebéd is a ,,saloon”-ban.

A karacsony szebbét tételében tavaly is a Sanofi munkatarsai segitettek benniinket
személyre szO0l6 ajandékokkal, emellett a Foldi Julia munkatarsunk &ltal egy évtizede
szervezett Legyél te is Angyalka! programban minden gyermekiink levelet irhatott egy
joszandéku onkéntesnek, aki meghatarozott keretosszegig teljesitette a gyermek kivansagat.



A Macskalandok csapatanak segitségéven latogatta meg zugloi otthonunkat Merlin és
Alvin cica, két nagyon jol nevelt terapids allat. Az allatasszisztalt intervenciot Banszky Noémi
gyogypedagogus tartotta, amik soran a gyerekek magukrdl is tanulhattak, amire lehet majd a
k6z6s munka soran visszautalni a tovabbiakban, példaul, hogy ér, lehet elvonulni, ha egyszerre
minden hirtelen sok lett és elfaradtunk az ingerektdl, mint a macskaknak, mindekdzben lehet
er6t gyljteni és ujra probalkozni, vagy hogy a dicséret és a simogatas altaldban miikddni
szokott.

Mozgalmas, élménygazdag évet tudhatunk magunk mogott, ahol a kiilvilagbol érkezé
nehéz kihivasok és aggaszto hirek ellenére igyekeztiink jokedvet, viddmsagot, gondtalansagot
csempészni a nalunk €16 gyermekek, csaladok hétkoznapjaiba.

Mindezt igyekeztiink gy megtenni, hogy a nalunk €16 csaladok a lehetd legkevesebbet
vegy¢k észre abbol, mennyire nehéz helyzetbe keriiltek a maganalapitvanyok a koziizemi
koltségek varatlan, tervezhetetlen €s finanszirozhatatlan emelkedése miatt. Aggodva figyeltiik
a szakmai hireket arrol, az orszag mely pontjan melyik tarsintézményiink tanakodik végleges
bezarason, igyekeztiink segitségiinket ajanlani nekik az ellatottak elhelyezésében arra az esetre,
ha nem volna szdmukra mar lehetdség.

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 2022. évi koltségvetésében 12 M Ft volt tervezve koziizemi
koltségekre. A 2023. évi koltségvetésben ez az 6sszeg mar 32 M Ft lesz, aminek egyeldre nem



latszik a fedezete. Ahol tudunk, észszerusitlink, takarékoskodunk (hézaro fiiggony keriilt a
bejarati ajtora, a régi, fa nyildszarol szigeteléseit megujitottuk, automatikus ajtobehtizo
berendezéseket szereltiink fel), azonban nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy ellatottaink
komfortérzete nem csokkenhet egy elfogadhato szint ald. Fateni kell, meleg viz kell, vilagitas
nélkil sem lehet élni.

A rendelkezésre 4llo, szlikos palyazati forrasokat maradéktalanul kihasznaljuk, azonban
ezek csak 2023. marciusig biztositanak tervezhetd modon fedezetet a koltségnovekményre.
Bizunk abban, hogy az év tobbi 9 honapjara is megfelelé mértékii felelosségvallalas jelenik
meg a kiszolgaltatott helyzetben 1évok irdnyaba, és nem lesz sziikség arra, hogy barmely
szolgaltatasunkrol, fejlesztésiinkrél — és ezzel a csaladokrol — lemondjunk.

2022-ben 353 f6, 93 csaldad szamara tudtunk ellatast biztositani, akik koziil
mindosszesen 63 csalad, 222 6 kertilt 2022-ben ellatasunkba, a tobbi mar régebben megkezdett
gondozas volt

Biatorbagyi illetékességii raszorulé vonatkozasaban egy esetben érkezett elhelyezési igény
intézményiinkh6z 2022-ben (10-983-2/2022), azonban a jelzésben érintett csalad nem vette

igénybe szolgaltatasunkat.

Budapest, 2023. januar 31.

Hellenbart Laszlé
Intézményvezetd



Pénziigyi beszamolo Biatorbdgy Viros Onkormdnyzata dltal az

S.0.S. Krizis Alapitvanynak folyositott dij felhaszndlasarol

Megnevezés Bevétel Kiadas Elszamolas
Kozponti koltségvetési tamogatas 166 965 153
Onkormanyzati szerz6dés (6db) 18 042 526

-ebbdl Biatorbagy 130 000
Egyéb bevételek 50127 493
Aramdij 6sszesen 4 686 358
Aramdij aranyosan 3531
Viz és Csat dij 6sszesen 2136 630
Viz és Csat dij aranyosan 1610
Szemétszallitds 6sszesen 1119230
Szemétszallitas aranyosan 843
Gazdij 6sszesen 6504 110
Gazdij aranyosan 4900
Bérkoltség+jarulékok 6sszesen 132 540 023 99 852
Fenntartas egyéb ag.ktg.(élelm.,tiszt.,stb) 10 154 023 7 650
Karbantartasi ktg 4907 582 3697
Bérleti dijak 10508 738 7917
Egyéb koltségek 28 880051
Osszesen: 235135172 | 201436745 130 000

Budapest, 2022. januar 31.
Hellenbart Laszlé

Intézményvezetd




Esettanulmany - Nem a pénzen mulik... (Csomortdny Judit
Réka)

El6zmények

Az elmult években a P. csalad tobb helyen is lakott, kezdetben Tibor sziileinél Tokodon, majd
Budapesten albérletben. 2021-ben a VIIl. keriletben éltek albérletben, ahol mar a gyermekvédelem
|atokorébe keriltek. Akkor az elsédleges problémat az jelentette, hogy Fanni évodaba jarasi
kotelezettségének nem tudott eleget tenni szllei elhanyagoldsa, mulasztdsa miatt. Emellett az
édesanya gyermekeket elhanyagold attit(idje is gondot jelentett.

A BFKH VIII. Kerileti Hivatala Gydm{igyi Osztalya az anya elmondasa szerint a gyermekeket védelembe
vette ,valamikor” 2021-ben. Ennek pontos datumat az édesanya nem tudta megadni, illetve
hatarozatot bemutatni. (A hatdrozat a GYVR rendszerbe nem keriilt feltéltésre, igy abbol tajékozodni
Intézményilnk nem tudott.) A csaldd id6kozben lakéhelyet (albérletet) valtott és 2022. januarban a XIIl.
kerlletbe koltozott. Az illetékességi hely megvaltozasa miatt a védelembe vételi eljaras hivatalbol
atadasra kerllt a BFKH XIIl. Kerileti Hivatala Gyamigyi Osztalydnak, ahol a védelembe vétel
felllvizsgalata megkezd6dott. Az eljaras ideje alatt a Prevenciés Kozpont Hid Csalad és Gyermekjoléti
K6zpontjanak munkatarsai felvették a csaldddal a kapcsolatot. A gondozasi folyamat soran hamar
kiderilt, hogy a csaldd elhanyagolt, a kiskoruak egészségét veszélyeztets lakaskoriilményei és az anya
gyermekeit elhanyagold attitlidje miatt a védelembe vétel fenntartasa indokolt. Id6k6zben a csalad
albérletét a lakas tulajdonosa rendkivil révid hataridével felmondta a sulyosan elhanyagolt,
rendezetlen lakaskorilmények miatt (higiénés szempontbdl a lakas rendkiviil elhanyagolt, rendetlen
és lelakott volt). A lakhatasi krizisre tekintettel azonnali elhelyezésiik valt indokoltta.

A csalad bemutatasa
P. Kinga édesanya:

Az édesanya, P. Kinga 23 éves, legmagasabb iskolai végzettsége szakacs. Az elhelyezésiik id6pontjaban
nem dolgozott, két kisebb gyermekével GYES-en volt. Jovedelme gyermekek utdn jaré GYES-bdl
(26.600./gyermek) és a csaladi potlékbdl (16.000 Ft/gyermek) tev6dott 6ssze.

Kinganak traumakkal terhelt gyermekkora volt. Sziileivel, féltestvéreivel nem volt jo viszonya, veliik
kapcsolata kifejezetten rossz, konfliktusos. Személyes kapcsolat évek 6ta nem volt kdzéttiik. Edesanyja
nem foglalkozott vele, elhanyagolta, gyakran bantalmazta (megverte, kitépte a hajat). Tamogatd
csaladi kapcsolatai nincsenek. Elmondasa alapjan figyelmével, memdridjaval problémak vannak,
melyet kés6bb az intézmény pszicholégusa is megerdsitett. EImonddsa szerint emiatt eléfordult mar,
hogy nem mentek el a gyerekekkel vizsgdlatra, mert elfelejtette.

P. Tibor édesapa:

Az édesapa, P. Tibor 24 éves, legmagasabb iskolai végzettsége toronydaru kezelS. Az elhelyezésiik
id6pontjdban bejelentett munkaviszonnyal rendelkezett. Tibor épitkezésen dolgozott toronydaru-
kezel6ként. Az apa elmondasa, valamint jévedelemigazoldsa szerint jovedelme atlagosan 7-800.000 Ft,



de néha eléri az 1 millié forintot is. Fizetésébdl letiltdasai nincsenek. Tibor elmondasa szerint 6t egész
életében bantalmaztdk otthon. Edesapja kemény, szigori ember, aki gyakran fizika biintetés
alkalmazasaval igyekezett 6t megnevelni. Ennek ellenére sziileivel a kapcsolatot dpolja, elmonddsa
szerint szamithat rajuk, ha segitségre van sziiksége. EImondta, hogy nagyon U] neki ez az élethelyzet,
mert egy nagyon rovid munkdsszallés id6szakon kivil nincs intézményben lakdssal kapcsolatos
tapasztalata. Ez egyébként rendkiviili médon feszélyezte az ellatas teljes id6tartama alatt.

P. Fanni gyermek:

Fanni az intézménybe vald bekoltozéskor mar 4. életévét betoltotte. Az egészségligyi adatlap alapjan
"anya 1. vdranddssdga. 39. hétre sziiletett 3350 g-mal normdl, sima sziiléssel. Oltdsait id6ben
megkapta, stdtusz-vizsgalatok megtérténtek, eltérést nem taldltak. Testi fejlettsége kordnak
megfeleld, érthetéen, folyékonyan beszél, de gyakran ,halandzsdzik”. Evszakokat nem ismeri, nem I6ki
magdt a hintdn (ennek oka, hogy nem jatszétereznek). Pszichoszocidlis fejlédése fejlesztésre szorul." A
csaladban 6 a legnagyobb gyermek, évodas. A gyermek a koltozést kovetGen nem jart dvoddba, mert
az édesanya nem tudta vallalni a XIlII. kerileti 6vodaba valé elvitelét. A nyari id6szakra vald tekintettel
dvodai atiratdsa csak szeptembertdl lett volna megoldhaté.

P. David gyermek:

David a csaldd kozéps6 gyermeke, az intézménybe vald bekoltozésiiket kovetd napokban toltdtte be
2. életévét. Intézménybe (bolcs6débe) még nem jar, felvételét, beszoktatasat szeptemberre tervezik a
szUil6k, bar ennek érdekében l|épéseket nem tettek. Az egészségligyi adatlap alapjan "anya 2.
vdranddssdga. 38 hétre sziiletett 3130 g-mal normdl, sima sziiléssel. Oltdsait id6ben megkapta,
gyermekorvoshoz rendszeresen jdarnak, anya tébbszér telefondl, jelzi a betegségeket (influenza, COVID
gyanu, hanyds és hasmenés). 2022.02.22-én otthon rdesett a ruhaszdrito, alkarja eltérétt, anya mentét
hivott. David kezét gipszelték. Testi fejlettsége kordnak megfelel. Kancsalsdga miatt a szemészeten
szemliveget kapott, de nem tlri magdn, sosincs rajta. Még nem beszél érthetéen. Pszichoszocidlis
fejlesztése sziikséges, bélcsGdei felvételét mind a védéné, mond a gyermekorvos javasoltdk. Anya
elmonddsa szerint nem tud jatszotérre menni a hdrom gyerekkel, otthon filmeznek. (Ez a gyermek
fejlédését erésen akaddlyozza)". Fokozottan kell ra figyelni latasproblémai (szemtengely ferdilés és
|atasgyengeség) miatt. Mindkét szeménél cca. 5 dioptriat kell aktualisan korrigalni, de a gyermek
szemiivegét nem hordja. Elmondta tovabba, hogy a szemiveg felirdsa o6ta nem voltak
kontrollvizsgalaton, illetve nem kértek tanacsot a szemészorvostol a szemiivegre szoktatassal, vagy
esetlegesen az azt helyettesitd egyéb megoldassal, kezeléssel, eszkozzel kapcsolatosan.

P. Nandor gyermek:

Nandika a csalad legkisebb gyermeke, az intézménybe valé bekoltozésiikkor 6 és fél hdnapos.
Intézménybe (bolcs6débe) nem jar. Az egészségligyi adatlap alapjan "30. hétre sziiletett az anya 4.
vdrandossdagabdl (1 spontdn vetélés utdn), 3. sziilés, sima korasziilés, Iégzéstadmogatds és antibiotikum
kezelés volt. Anyatejet nem kap, tdpszeres baba, hasfdjos volt. A csecsemd jol taplalt, megfelelGen
fejlédik. Fejlédésneuroldgidra a gyermekorvos dltal lebeszélt id6pontra nem mentek el kontrollra, anya
nem tudta megoldani a hdrom gyerekkel. Mozgdsfejlédése miatt fontos lenne gydgytorndsz segitsége,
otthoni mozgdstere jelenleg nem biztositott."



A csaladok atmeneti otthondba valé bekeriilés oka, koriilményei

A csalad albérletét a lakds tulajdonosa rendkiviil révid hataridével felmondta a sulyosan elhanyagolt,
rendezetlen lakaskorilmények miatt (higiénés szempontbdl a lakas rendkiviil elhanyagolt, rendetlen
és lelakott volt). A lakhatasi krizisre, valamint a gondozasi folyamat soran tapasztaltakra (a csalad
elhanyagolt és a kiskoruak egészségét veszélyeztet6 lakaskorilményei, az anya gyermekeit
elhanyagold attit(idje) tekintettel a védelembe vétel fenntartdsa indokolt volt. A szll6kkel és
gyermekeikkel foglalkozd szakemberek (csaladsegité, esetmenedzser) indokoltnak |attdk
esetkonferencia Osszehivasat a gyermek tovabbi sorsanak rendezése érdekében. Bar felmeriilt a
gyermekek csaladbdl valé kiemelése, nagyszil6 dltali csalddba fogadas vagy ideiglenes hatalyud
elhelyezés atjan, az érintett szakemberek ugy gondoltak, hogy a csalad egyben tartasa érdekében
igyekeznek még lépéseket tenni. Abban azonban egyetértettek, hogy a szil6k sulyos életvezetési
problémai és gyermekeket elhanyagolé attitlidjik miatt a kiskoruak csaladban tartdsa felelGsséggel
csak intézményes (Csaladok Atmeneti Otthona) keretek kdzott vallalhatd. A sziil6k ennek lehetSségét
a 2022. 05. 27-én megtartott esetkonferencidn elfogadtdk, igy a csaldd 2022.05.29-én koltozott be
Atmeneti Otthonunkba a Prevenciés Kozpont Hid Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont kérésére és
tdmogatasaval. A csalad koltozésekor a védelembe vételi eljaras még nem zarult le. Bekoltozésiiket
megel6z6en a csaladdal felvételi interjun vald taldlkozasra, helyzetiik megismerésére nem volt
lehet6ségiink, el6zményi informacidkkal réluk nem rendelkeztiink.

Az elsé interju tapasztalatai

Erkezésekor a csaldd nagyon rossz allapotban volt. A sziil6k rendezetlendiil, anyuka kifejezetten
elhanyagolt kilsével, a gyerekek mosdatlanul, dpolatlanul, maszatosan, szedett-vedett ruhakban
érkeztek. AlbérletiikbGl csak a legszilkségesebb dolgaikat (ruhdk, edények, babakocsi stb.) hoztadk
magukkal, tobbi holmijukat a koltozésben segité rokonaikhoz vidékre vitték. A ruhanemdk, dgynem(ik
és egyéb textiliak, amiket hoztak, mind er6sen szennyezettek voltak. Aznap az Ugyeletet ellatod
munkatars tobbszori kérésére az anya nem inditott mosast, pedig nem volt tiszta valtasruhdjuk sem. A
csaladtagok iratai erGteljesen hidnyosak voltak, az apanak nem volt TAJ kdrtyaja, a kislany iratai nem
voltak aktualisan kéznél, de ezeket elektronikusan, e-mail-en atkuldték. A gyerekek oltasi kényvei
bemutatasra nem keriltek, mert az édesanya nem tudta, hogy hol vannak. A gyerekek, és a sziil6k
szliletési anyakonyvi kivonatai nem allnak rendelkezésre, valamint a szil6k hazassagi anyakonyvi
kivonata sem volt fellehetd aktualisan a haztartasban. A sziil6k addkartyaikat fellelhetéség hianyaban
nem tudtak masoldsra atadni. A gyerekeknek nem volt személyi igazolvanya és addkartydja, igy ezek
még elintézésre vartak. Bekoltdzésiikkor az apa elmondta, hogy nagyon Uj szamukra ez az élethelyzet.
Egy nagyon rovid, munkasszallés id&szakon kiviil nincs intézményben lakdssal kapcsolatos
tapasztalatuk. Egyikiik sem volt se kollégista, se szakellatott kordbban. A legnagyobb gyermek, Fanni
Ovodas. A gyermek 6vodaja az anya tajékoztatasa szerint tudott aktualis helyzetiikrél, az albérletiikbdl
valo hirtelen, kényszer( kikoltozésiikrél. A kbzéps6 gyermek, David arcan érkezésiikkor viszonylag friss
karmolds nyomok voltak lathatdak, melyek a sziil6k elmonddsa alapjan a n6vérétél szarmaztak, akivel
egyébként folyamatosan "gyotrik, nyuzzak" egymdst. Elmondtak tovabba, hogy a kisfii nagyon eleven,
mozgékony, igazi ,szabadulé mivész” és a szokései sordn is szokott hasonld sebeket beszerezni.
Davidkdra latasproblémai miatt fokozottan oda kell figyelni. Az apa elmondasa szerint van szemuvege,



de a kisfit nem szivesen hordja, mert ,fdj téle a feje”. Igy viszont a gyermek kozlekedése a hazban az
els6é perct6l kezdve fokozottan balesetveszélyes volt. Kinga az els6 beszélgetéskor elmondta, hogy
legkisebb gyermekét, Nandikat tapszerezik sziiletése 6ta. A beérkezésiikkor tapasztaltuk, hogy mind a
cumistivegek, mind a cumik higiéniai szempontbdl rendkiviil elhanyagoltak, stirg6sen elmosasra és
fertStlenitésre szorultak. Erre az édesanya figyelmét fel kellet hivni, mivel magdtdl nem latta ennek
szlikségességét. Mivel Nandi aktualisan fogzott, emiatt az anya egy pelenkat alkalmazott a kisfiu
nyakaba, nyaka koré kotve, hogy ez fogja fel a nyalat. Ennek levételét ligyeletes kollégank kérte az
édesanyatdl, hogy a gyermek nyaka szell6zhessen. Az anya ekkor jelezte, hogy ki kell valtaniuk majd
egy, a kicsi nyakan |évé sebre felirt specidlis ken&csot, amitdl remélték a nyaki, erételjesen bepallott
b6r regenerdlodasat. Tibor elmonddsa, valamint jovedelemigazoldsa szerint jovedelme atlagosan 7-
800.000 Ft, de néha eléri az 1 millié forintot is. Kinga GYES-en volt, a gyerekek utan kb. 80.500 Ft
juttatast kapott, mivel Fanni utdn a csalddi pétlék folydsitasat felfliggesztették. Tartozasuk, letiltasuk
nincs. Ennek ellenére az igen magas bevételilknek nem volt semmi latszatja. A sziil6k meglatasa szerint
a gondot az okozta, hogy a pénz Kitti szamlajara érkezett, aki annak beosztasara képtelen volt, nem
tud beszamolni arrél, hogy mire kolti el a csaldd jovedelmét. Mivel a csalad rossz aktualis anyagi
helyzetb6l érkezett, bekoltozésiikkor nem volt pénziik, sem élelmiik, ezért nyilatkozat ellenében
elldtasukat Alapitvanyunk 2022. 06. 10-ig vallalta.

Természetes tamaszok

Mind az édesanya, mind az édesapa gyermekkora traumatizalt, mindkett6jik életében jelen volt a
bantalmazas, mint nevelési és fegyelmezési eszkdz. Kinga elmondta, hogy szlleivel, féltestvéreivel nem
volt jo viszonya, vellk kapcsolata kifejezetten rossz, konfliktusokkal terhelt. Személyes kapcsolat évek
6ta nem volt kozottiik. Edesanyja gyermekkoraban sem foglalkozott vele, elhanyagolta, elutasitotta,
gyakran bantalmazta (megverte, kitépte a hajat). Rovid ideig lakott nagybdtyjanal és annak csaladjanal,
de velik is megromlott a kapcsolata. Olyan személyt, aki szlikség esetén értesithet lenne és segitséget
nyujtana szamara, csaladjabol nem tudott megjeldlni. Tamogatd csalddi kapcsolatai nincsenek. Tibor
elmonddsa szerint 6t is egész életében bantalmaztak otthon. Edesapja ritkan foglalkozott vele, mert
,sokat dolgozott, kereste a pénzt”, anyja feladata volt a gyereknevelés és a haztartas vezetése. Apja
kemény és szigori ember, aki gyakran fizika biintetés alkalmazasaval igyekezett 6t megnevelni,
,embert faragni bel6le”. Anyja ezek felett szemet hunyt, igyekezett err6l nem tudomadst venni.
Mindezek ellenére sziileivel - kilondsen édesanyjdval - megldtdsa szerint j6 kapcsolatot apol,
elmondasa szerint szdmithat rajuk, ha segitségre van sziiksége. Viszont édesanyja és kilondsen
édesapja kapcsolata Kingdval kifejezetten rossz. Ennek oka, hogy véleményik szerint Kinga nem latja
el anyai, héaziasszonyi feladatait, gyermekeit és férjét, kornyezetét elhanyagolja. igy az édesanya
anyosa és apdsa tdmogatasara nem szamithat.

Intézményi kapcsolatrendszer:

A csalad felvételét Atmeneti Otthonunkba a XlIl. keriileti Prevenciés Koézpont Hid Csaldd és
Gyermekjoléti Kozpontja kérte és tdmogatta.



A csalad felvételét kovetSen a bekoltdzésrél értesitettiik az dllandé lakdhely szerinti Kistérségi Szocialis
Szolgdltaté és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalatat Tokod, valamint az &tmeneti
otthona elhelyezkedése szerint teriletileg illetékes Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot. A
gondozasi id6 alatt folyamatosan kapcsolatot tartottunk és egyeztettiink a Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival a gondozasi célok irdnyardl, a csaldd szikségleteirdl, mikodési
nehézségeirdl.

A csalad szamadra lehet6séget biztositott a lakhatas elvesztési trauma feldolgozdsdban, valamint
gyermeknevelési és életvezetési tandcsadas nyujtdsdban Intézménylink pszicholdgusa.

A gyermekek életkora és egészségi allapota miatt a korzetes védénével és a gyermek-haziorvossal
folyamatosan kapcsolatot tartottunk és konzultaltunk. Tovabba a gyermekek akut megbetegedései
miatt folyamatosan kapcsolatot tartottunk a Heim Pal Orszdgos Gyermekgydgyaszati Intézet és a
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Bethesda Gyermekkdrhdazaval.

A nyari dvodai zaras (5 hét), valamint a rovid ellatasi idészak miatt Fanni 6vodajaval a kapcsolatfelvétel
sikertelen volt. Az ellatds id6tartama alatt a kislany évodaba nem jart.

A védelembe vétel hatarozat beszerzése érdekében 2022. 06. 05-én levélben megkerestilk mind a
BFKH VIII. Keriileti Hivatala Gyamugyi Osztalyat, mind a BFKH XIII. Kerileti Hivatala Gyam{igyi Osztalyat,
azonban az ellatdas megsz(inéséig (2022. 07. 07.) megkereséslinkre valasz nem érkezett.

A BFKH XVI. Kerileti Hivatala Gyamiigyi Osztalydval az ideiglenes hatdlyu elhelyezési javaslat
megtételét kovetben az intézkedés foganatositdsaig kapcsolatot tartottunk.

A sziilok és a csaladot gondozé szakember altal koz6sen megfogalmazott problémak a gondozas
kezdetén

e Az édesanya (sajat maga altal jelzett) memdria problémai, mely miatt a napirendet, napi rutint
nem tudja tartani.

e Acsalad higiénés szokasai (annak teljes hianya).

e Az édesanya pénzkezelési problémai. Anyagi helyzet bizonytalansaga a csalad gazdalkodasa,
pénzbeosztasa miatt.

o Az életvitelikb6l fakadd lakhatdsi probléma (rendkivil elhanyagolt lakdkornyezet,
albérletvaltasok).

A gondozas soran felmeriilé Gjabb problémak

e Az anya mentadlis allapota (szilés utani depresszié tiinetei), az abbdl fakadd, gyermekeit és
kornyezetét sulyosan elhanyagold attitlidje. Az egylittm(kodési készség teljes hidanya.

e Az apa latszat egylttmiikodése, felelGsségvallalasanak hianya.



e Az anya kényszeres gy(ijtogetése (koszos ruhazat, elhasznalt pelenkak, szemét, tdbb napos
penész pékaru és élelmiszerek stb.) a lakdszobaban, konyhaszekrényben és a hiitében.

Gondozasi cél meghatarozasa

A gondozasi cél a csalad elhelyezése és az ellatotti jogviszony létrejottét kdvetéen az anydval és az
apaval valé egyeztetés utan az aldbbiak szerint kerlilt meghatarozdsra a gyermekek egészséges
fejl6dése érdekében.

e Fokozott odafigyelés a gyermekek anya dltali ellatdsara, gondozasar, valamint a gyermekek
egészségi allapotara.

e A gyermekek orvosi id6pontjainak nyomon kovetése.

e Az anya tdmogatdsa a gyermekek és a csaldd sziikségleteinek felismerésében, a napi rutin, az
alapvet6 higiénés szokdsok és élhetd lakaskorilmények kialakitasaban, annak megtartdsaban.

e Szeptembert6l Fanni dvodai atiratasa és a két kisfii bolcsédei beiratasa (megfelelé napi
ellatasuk és szocializaciéjuk érdekében).

e Segitségnyljtds a csalad pénzigyeinek kezelésében (pénzzel valé gazdalkodds, pénz
beosztasa). Ennek érdekében annak szorgalmazasa, hogy Tibor fizetését ne Kinga szaml3jara,
hanem kiilon bankszamlara utaljak, igy megakadalyozva annak elkéltését az édesanya altal.

e A pszicholdgiai tanacsadas igénybevételének lehetGsége mindkét szil6 szamara (szll6k
mentalis tdmogatasa, gyermeknevelési és parkapcsolati tanacsadas).

e Folyamatos odafigyelés a lakdszoba, konyhai eszk6zok allapotara, valamint a rendszeres
takaritdsra.

A problémamegoldas, a csaladgondozas folyamata:

A csalad bekoltozését kbvetben azonnal tapasztalhatd volt, hogy mindkét szil6 rendkivil zarkdzott,
nehezen teremt kapcsolatot mds lakdkkal, valamint a szakemberekkel. Az intézményi életforma
teljesen Uj volt szdmukra, az abbdl fakadd kotottségeket (hazirend, egylttélés szabalyai, fokozott
szakemberi jelenlét) nagyon nehezen viselték, kellemetlen, kinos volt szdmukra. Mar a bekoltozés
napjan kiderilt, hogy a csalad nem rendelkezik pénzzel, igy a sziil6k sem a gyermekek, sem énmaguk
ellatasarol nem tudtak gondoskodni. Errél nyilatkozatot tettek, igy Intézményiink vallalta a csalad teljes
korl elldtasat 2022.06.10-ig, a gyermekek utdn jard juttatdsok és az apa munkabérének kézhez
vételéig.

Atmeneti Otthonunkba a csaldd rendkiviil elhanyagolt allapotban érkeztek. AlbérletiikbSl csak a
legsziikségesebb dolgaikat (ruhak, edények, babakocsi stb.) hoztak magukkal, melyek mind erésen
szennyezettek voltak. Az édesanyatdl tobb izben is kérték a kollégak, kevés ruhdjuk kimosdasat, ezt
azonban napokig nem sikerilt kiviteleznie, annak ellenére, hogy tiszta ruha nem allt rendelkezésikre.
Mind a szul6k, mind a gyermekek ruhai higiéniai szempontbdl elhanyagoltak voltak. A gyermekeket
napokon keresztil ugyanabban a ruhdban Iattdk a kollégak, melyek er6sen elhasznalédtak, koszosak
voltak. Ruhdik kimosdsa végiil az Gigyeletes kolléga folyamatos jelenléte és irdnyitdsa mellett, napokkal
kés6bb tortént meg. Arra vald tekintettel, hogy nem allt rendelkezésre szamukra valtéruha, felvettik



a kapcsolatot a Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoéléti Kozponttal és id6pontot egyeztettlink az
édesanya szdmara az adomdnyraktar felkeresésére. Kértik az édesanyat, hogy keresse fel a
Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontot, ahol adomanyruhdkat tud valogatni. Ezt Kinga nem
tette meg, holott a gyermekekre nem volt mit rdadnia, a két kisebb gyermek gyakran csak pelenkaban,
Fanni pedig egy elhaszndlédott bugyiban és pdldban volt.

A gondozas kezdetétdl tapasztaltuk, hogy Kinga tobbszori kérésre (akar 3-4 kérésre) is csak nehézkesen
végzi el a gyermekei korili gondozasi feladatait, napi teenddit. Ezeket nem tudja észben tartani,
rutinszer(ien elvégezni. A gyermekek ellatdsa érdekében a kollégdkkal folyamatos jelenléttel
igyekeztlink az édesanyat tdmogatni. Az (igyeletet elldtd munkatdrsak gyakran jelezték felé a
gyermekek szikségleteit, tdmogattak azok kielégitésében (étkezések biztositdsa, napi egyszeri
melegétel biztositasa érdekében fGzés, Oltoztetés, tisztalkodas), valamint figyelmeztették a higiénés
szokasok és szabalyok betartasara (rendszeres takaritds, mosas, mosogatas, a gyermekek cumijainak
kif6zése, fert6tlenitése stb.). Gyakran észleltiik, hogy — bar az édesanya szakdacs végzettséggel
rendelkezik — Kinga nem tudja a legegyszer(bb ételek elkészitésének alapanyagait, valamint a f6zés
folyamatat sem felidézni. llyenkor segitettlink neki az 6sszetevb6ket dsszeirni, bevasarlé listat késziteni,
a napi étrendet Osszeallitani és a f6zés menetét elmondani. Azonban a segitségnyujtas ellenére is csak
elvétve fordult el6, hogy f6tt ételrél gondoskodott volna csalddja szamara.

A legkisebb gyermekkel, Nandival kapcsolatosan mar a bekoltozés napjan tapasztalta az lgyeletes
szakember, hogy az fogzdsa miatt az anya egy pelenkat kotott a kisfil nyakdba, hogy ez fogja fel a
nyaldt. Ennek levételét kollégank kérte az édesanyatdl, hogy a gyermek nyaka szell6zhessen. Ekkor
tapasztalta, hogy a gyermek bdre a pelenka alatt erésen bepallott, melynek oka az volt, hogy a pelenkat
az anya valdszinlileg hetek 6ta nem vette le a gyermek nyakdrdl. Az anya ekkor jelezte, hogy ki kell
valtaniuk majd egy, a kicsi nyakan lévé sebre a gyermekorvos altal felirt specidlis kendcsot, mely az
erételjesen bepallott b6r regenerdlddasat segiti eld.

A gyermekek egészséglgyi kiskdnyvei nem dlltak rendelkezésre bekoltozésiikkor. Erre az édesanya
tobbféle, ellentmonddsos magyarazatot is adott, végiil kidertilt, hogy az Ujonnan kidllitott kiskdnyvek
a gyermekek védéngjénél vannak, mivel az eredetik tonkrementek. Ezeket az édesanya végil tobbszori
kérésre elhozta. A gyermekeket elldatd hazi-gyermekorvostdl az egészségiigyi lapokat megkértiik,
melyeket eljuttattak Otthonunk szamara. Az egészségligyi lapokon hangsulyozva voltak az alabbiak:

e Fanni nem ismeri az évszakokat, mozgasfejl6désében el van maradva, melynek oka, hogy
keveset tartézkodnak a szabadban (nem jatszétereznek, inkdbb otthon tartézkodnak és
,filmeznek”), pszichoszocialis fejl6dése fejlesztésre szorul.

e David szemtengelyferdilése és |atdsgyengesége miatt szemiiveges, azonban a latdsat korrigald
szemiiveget nem hordja. A szil6k a szemivegre szoktatdsért nem tettek lépéseket, s6t
elutasitottak azt. Pszichoszocialis fejlédése fejlesztésre szorul, miel6bbi bolcsédei felvétele
indokolt.

e Nandor koraszil6tt baba, 30. hétre sziletett, ezért fejlédésneuroldgiai vizsgalata indokolt volt.
Azonban az édesanya a gyermekorvos altal egyeztetett kontrollvizsgalaton a gyermekkel nem
jelent meg. Mozgasfejlédése miatt fontos lenne gydgytorndsz segitségét igénybe vennie, mert
otthoni mozgastere nem biztositott.



A gyermekek egészségi allapotdnak és fejl6désének nyomon kovetése érdekében felvettik a
kapcsolatot a korzetes hazi-gyermekorvossal és a védéndvel. Bar Intézménylink kérzetes védéndbije
|atogatasakor felhivta az édesanya figyelmét Nandika hozzataplaldsanak sziikségességére és annak
megkezdésére, azt az édesanya a gondozasai id6szak 40 napja alatt nem kezdte meg. A véddéné is
felhivta az édesanya figyelmét a gyermek ken6csének kivaltasra, azonban azt az édesanya masfél hétig
halogatta, ezzel elhanyagolva a gyermek egészségligyi szlikségleteit, akaddlyozva gydgyulasat. Annak
ellenére, hogy a szil6k elmondasa alapjan bekoltozésiikkor pénzhianyban szenvedtek, s emiatt
gyermekeik ellatasardél nem tudtak gondoskodni az apa fizetésének megérkezéséig (junius 10-ig), az
édesanya tobb izben is vasdrolt nagyobb mennyiségl energiaitalt és dohanyt sajat maga részére,
mikozben gyakran el6fordul, hogy a gyermekeknek nem volt mit enni adnia, mert nem gondoskodott
szamukra élelemrdél. A krizisélelmiszerek atvételére az ligyeletes munkatarsak figyelmeztették és azok
felhasznalasara a gyermekek étkeztetésében folyamatos jelenlét mellett irdnymutatdsukkal
tdmogattak.

Az édesanya 2022.06.02-an megkapta a gyermekek utan jaro juttatasait, megkozelitéleg 80.000 Ft-ot,
amibdl aznap mar 40 .000 Ft-ot elkoltott, majd 2022.06.03-ra mar csak 1000 Ft-ja maradt bel6le. Azt,
hogy mire koltott el a pénzt, nem tudta megmondani, azonban a legkisebb gyermek ken6csét tovabbra
sem valtotta ki, a kicsik szamara élelmiszert, ruhat, tisztalkodasi szereket nem szerzett be. Végil
munkatdrsaink kozrem(ikodésével keriilt kivaltdsra a gyermek szamara szikséges, gyodgyulasat
el6segitd ken6cs. Ekkor szembesiltiink el6szér Kinga minden realitdst nélkilozé,
megmagyarazhatatlan pénzkoltésével. Ezt kovetGen segit6 beszélgetés keretében leliltiink a sztil6kkel
annak érdekében, hogy a csaldd gazddlkodasdra, pénzbeosztasara stratégiat dolgozzunk ki.
Els6dlegesen azt kértik az édesapatdl, hogy intézkedjen arrdl, hogy fizetését ne Kinga bankszamlajara
utaljak, tekintettel az anya pénzkoltési kényszerére. Ebben azonban Tibor nem volt partner,
elutasitotta az ©nadlld, sajat bankszdmldra utalds lehet&ségét. Ezt kovetSen javasoltuk annak
lehetdségét a sziil6k szamara, hogy Tibor havi jovedelmét helyezék letétbe intézménylinknél, s azt
beosztva, szikségleteik kielégitésére fokozatosan vegyék ki. Javasoltuk tovdbba haztartasi napld
vezetését az édesanydnak, melyben jel6lni lehet a csalad adott havi bevételét és a kiadasokat (mikor,
mire koltottek), igy nyomon kévethetévé valt volna Kinga pénzkiaddsa. Ennek vezetésére az édesanya
kezdetben lelkesen reagalt, korilbelil 1 hétig m(ikodott, hogy jelezte pénzfelvételi és vasarlasi
szandékat, valamint a vasarlasokrdél a blokkokat az ligyeletes kolléganak leadta. Ebben az id6szakban
el6fordult, hogy segitséget nyljtottunk a vasarlasi lista 6sszedllitdsaban, hogy ésszerlien szerezze be a
csalad szikségleteit kielégité élelmiszereket és egyéb hasznalati eszkozoket. Kinga lelkesedése
azonban nagyon rovid élet( volt, egy hét elteltével mar nem volt hajlandé vasarlasairdl, haztartasanak
vezetésérdl, pénzkiadasairdl egyeztetni, konzultalni, blokkjait leadni.

Az édesapa 2022.06.10-én megkozelitéleg 730.000 Ft fizetést kapott, amibdl a sziil6k (els6sorban az
édesanya) 2022.06.11-re kozel 370.000 Ft-ot koltéttek el. Elmondasuk alapjan junius hénapban
Osszesen 200.000 Ft kiilonféle tartozast kellett rendeznilik, melynek 6sszegeit atutaltak. Azzal, hogy a
tovabbi kb. 170.000 Ft-ot mire koltotte el Kinga egy nap alatt (péntekrdl szombatra), nem tudtak
valaszolni. Erdemi latszatja az elkdltott pénznek nem volt. Tibor azonba tébbszoéri kérésiinkre sem volt
hajlandé jovedelmét sajat szamlajara utaltatni, majd azt Kinga szdmara beosztani, igy az anya — nem
szamolva a kovetkezményekkel — révid idén beliil elkdltotte azt.

Az atmeneti gondoskodas ideje alatt az édesanya a gyermekeket (kiilénésen a két nagyobbat)
folyamatosan felligyelet nélkil hagyta. Mikézben a gyermekek egyedil béklasztak a hazban, ahol az



emeleti elhelyezésiik miatt a |épcsé6t is rendszeresen hasznaltak, az édesanya tobbnyire a dohdnyzéban
Glt. A gyermekfelligyelet hianya a gyermekek életkora és kiilonosen Ddavidka |atasproblémadi miatt
baleset- és életveszélyes volt. Emiatt tébb alkalommal is irdsbeli fegyelmeztetésben részesiilt, mert az
errél torténd beszélgetések eredménytelenek voltak. A gyermekekkel — ha éppen szabadnapos volt és
az Otthonban tartézkodott — tobbnyire az édesapa foglalkozott. llyenkor a két nagyobb gyermek
folyamatosan a kozelében tartézkodott. Tibor szeretettel, tor6déssel fordult gyermekei felé,
ragaszkoddasuk az édesapjukhoz szemmel [athaté volt.

A gyermekek gondozasa és nevelése terén az édesanya attitlidje er6sen elhanyagolé volt. A gyermekek
ruhazata higiéniai szempontbdl tobbnyire kifogasolhatd, gyakran egész nap nem cserélt a két kisebben
pelenkdt, minek kovetkeztében kilondsen Nandika fenekén erételje kipirosodas, felhdlyagosodas volt
tapasztalhatd. Nandi nyakanak szdrazon tartdsardl, kezelésér6l nem gondoskodott, igy a kisfiu
nyakanak kipallasa bérgydgyaszati ellatasra szorult (beutalét a Heim Pal Gyermekkdrhazba kapott),
melynek az anya csak részben tett eleget. Tobb bérgydgyaszati szakrendelési id6ponton vald
megjelenést (kontroll vizsgalatot) is negligalt, annak ellenére, hogy a gyermek diagndzisa pelenka
dermatitis, atopias dermatitis volt és folyamatos szakorvosi kontrollt igényelt. Ezen id6pontokat a
kollégak folyamatosan jelezték az édesanya felé, s bar a szakorvosi vizsgdlatra elinditottak, azokon nem
jelent meg. A gyermekek egészségligyi szlikségletei irdnydban kifejezetten elhanyagold, nemtéré6dom
volt (pl. gyermekek kiszaradasa). Azzal kapcsolatosan, hogy a gyermekeknek fajdalmai lehetnek, vagy
esetleg éhesek lehetnek, kifejezetten érzéketlen, érzelemmentes, rideg magatartast tanusitott.
Kinganak nehézséget jelentett a fontossagi sorrend feldllitasa, priorizalni nem tudott. Elsé mindig a
sajat szlikségleteinek kielégitése (cigaretta, kavé, energiaital) volt.

A gyermekek egészségének megdvasa érdekében munkatdrsaink gyakorlatilag féldranként, éranként
kellett, hogy figyelmet forditsanak a csaladra, mely minden gondozasi és ellatasi folyamatra ki kellett,
hogy terjedjen (etetés, folyadék fogyasztas, tisztalkodas, flrdetés, higiénés feltételek biztositasa stb.).
Ez azonban a tdbbi csaldd gondozasa, tdmogatasa mellett még egy csaladok atmeneti otthondban sem
volt kivitelezhet6 minden pillanatban. A gondozdk altal nyujtott folyamatos jelenlét rendkiviili médon
frusztralta az édesanyat. Egylttmikodési készség részér6l nem volt tapasztalhatd, id6nként
kifejezetten elutasitoé volt.

A gondozasi folyamat sordn tapasztaltuk, hogy az édesanya gyakran lehangolt, folyamatosan
faradtsagra panaszkodott, bar tobbnyire egész nap nem csinalt semmit. A gyermekeivel kapcsolatosan
megélt kudarcaiért gyakran Sket hibaztatta, ingeriilten, csinydn és hangosan beszélt veliik. Kinga
részérél gyermekei felé megnyilvanuld pozitiv érzelmek, kot6dés nem voltak tapasztalhatok. Tobbnyire
feszilt volt a vellik valé kényszer(i egyuttlét miatt, frusztraltdk, idegesitették, ingerlékennyé tették.
Kilonosen, ha egyszerre kellett a harom gyermekkel foglalkoznia. Velik szemben - kiiléndse a két
kisfiuval - életkori sajatossagaikat meghaladd irreadlis elvarasokat tamasztott (pl. elvarta az éhségtdl
ivoItd csecsemétdl, hogy megértse, miért nem eteti meg "Ertsd meg, nincs meg a cumid!", vagy amikor
sirt id6nként rdszolt, hogy "Ne vadulj madr!", "Mondtam mdr, hogy fejezd be a b6gést!", Daviddal
gyakran kozolte, "Beszélj érthetéen!”, mintha azt a gyermek egyik pillanatrél a masikra meg tudna
tenni. KésGbb a lakdk elmesélték, hogy egy alkalommal éjjel fél 1-kor kiabalast hallottak a szobajukbdl.
Elmondasuk szerint Kinga kiabalt Nandikara, hogy ,Ne bégj mdr, mert falhoz vdglak!”. Végil Tibor
raszolt ra, hogy fogja meg és vegye fel a gyereket. Utana csend lett. Mivel az édesanya pszichés allapota
rendkival aggasztd volt, felajanlottuk szamara Intézménylink pszicholégusanak tamogatasat, a
tanacsadasokon vald részvételre folyamatosan lehet&séget biztositottunk. Az elsé tanacsadasi



alkalmon az édesanya részt vett. Pszicholdgus munkatdrsunk észlelte az édesanya altal kordbban mar
jelzett memodria zavart, valamint a szilés utdni depresszid tiineteit, ellatasat, folyamatos pszichés
megsegitését indokoltnak tartotta. Ezt kévet6en azonban Kinga a tovabbi alkalmakon mar nem akart
részt venni, folyamatosan kifogasokat keresett (faradt, nincs kedve, nem latja értelmét), ezért a
mentalis tdmogatasara tett kisérletek eredménytelenek maradtak.

A csaladdal valé foglalkozas soran egyértelm(ivé valt, hogy a sziil6k kapcsolata rendkivil instabil (volt
mar félrelépésiik, szakitdsuk), fesziltségekkel, konfliktusokkal terhelt (gyakran veszekedtek). Az
édesapa egyre nehezebben viselte Kinga gyermekeik felé megnyilvanulé elhanyagoldsat, az ezzel
kapcsolatos blintudat teljes hidnyat. Szerinte Kinga kinozta és éheztette a gyerekeket. Tobbszor is
elmondta, hogy ,egydltaldn nem valé anydnak”. Tibor szerint Kingdnak csak az volt fontos, hogy &
minden pénzt odaadjon neki, ehhez a gyerekeket eszkdzként haszndlta. Mindkettdjiikben hatalmas
volt az agresszid6 a masik felé. Beszélgetni nem tudtak egymassal. Tibor részér6l mindvégig
tapasztalhatd volt a Kinga gyermekeket elhanyagoléd magatartasaval kapcsolatos felel6sség teljes
haritdsa, annak ellenére, hogy teljes kord szil6i felligyeleti jogot gyakorld sziil6. A problémadk
megoldasat kizardélag mdasoktdl varta, melyben aktivan részt nem vallalt, ellenben agresszivan reagalt,
ha nem kapta meg az alltala elvart, nem redlis segitséget. Egyluttmikddése latszélagos, de nem
tevéleges volt. Konfrontalddast Kingaval nem szivesen vallalt (pl. pénzkezelés, gyermekek gondozasa
és nevelése terén), azt legszivesebben atharitotta a szakemberekre. Konfliktusaik rendezése és
parkapcsolatuk megsegitése érdekében felajdnlottuk szdmukra, hogy egyiittesen is részt vehetnek
pszicholdgiai tanacsadason, de ennek lehetdségével nem éltek.

Fanni 6vodai atiratasat és a két kisfiu bolcsédei beiratdsat megfelel§ napi ellatasuk érdekében
elengedhetetlennek lattuk. Ovodai és bolcsédei féréhely keresésében Intézményiik segitséget kért a
Napraforgd Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont csaladsegit6jétSl. Ennek folyamatdt azonban
nehezitette, hogy az intézményeknél nyari zardsok kovetkeztek, a bolcsédékben nyari beszoktatas
nincs, igy csak szeptembertdl tudott volna megvaldsulni intézményes ellatasuk.

A gondozasi folyamat 40 napja alatt tapasztaltuk, hogy Kinga nem érzékeli a feladatait, nincs kialakult
napi rutinja, mindig mindennel elmarad, vagy nem végzi el a napi teend6ket. Problémat jelentett
szamdra kornyezete tisztdn, rendezetten tartasa. A szil6k elmonddsa alapjan megtudtuk, hogy az
albérletiik tele volt a Kinga dltal felhalmozott szeméttel. Az édesanya részérél tapasztaltuk, hogy a
szemétgylijtés és a higiénés koriilmények elhanyagoldsa - ami albérletvesztésiikh6z vezetett - mar
megjelent intézményi kornyezetiikben (szobdjuk, kozos helyiségek), ezért sziikséges volt
fokozottabban figyelni mind a gyermekek, mind a sziil6k higiénés szokasaira, lakokornyezetiik rendben
|étére, melyek folyamatosan erGteljes hianyossagot mutattak. A napi rutin kialakitasaban, a gyermekek
megfelel§ ellatasaban (egészséges és életkoruknak megfelelS, id6ben torténd etetés, flrdetés,
Oltoztetés, tisztaba tétel stb.) Kinga erdteljes megsegitésre, szoros gondozasra és iranymutatasra
szorult. Rengeteg kontrollt és figyelmet igényelt az édesanya. Tamogatasat haztartasvezetési, gyermek
gondozdsi és nevelési tanacsokkal segiteni fokozottan sziikségessé valt, melyre csalddgondozd és
szakgondozd munkatérsaink figyelmet forditottak a nap szinte minden érajaban.

Gondozasuk rovid ideje alatt tobb izben tapasztaltuk a sziilGk részérdl a gyermekek veszélyeztetését,
elhanyagolasat. A Nandi nyakan Iévé kipallott, ekcémas bér kezeletlensége miatt teljes mértékben
elfert6z6dott. A baba szamara felirt, kotelez6en szedendd gydgyszereket az anya tobbszori kérésre
sem tudta megmutatni, igy kétségessé valt, hogy a gyermek megkapja-e azt minden nap. Id6kdzben



Davidka megbetegedett, er6teljes léglti betegsége volt. Tébb alkalommal is irtak fel a gyermek
szamdra gyogyszert, amelyet feltehet6en az édesanya vagy egyaltaldn nem, vagy csak esetlegesen
haszndlt. A gydgyszerek kivaltasaban, azok alkalmazasdban a gyermekekkel napkdzben otthon lévé
édesanya nem volt egylttm(ikod6. Mivel a kisfid dllapota junius 22-én rosszabbodott, kértik az
édesanyat, hogy vigye be a kérhdzba, hogy a megfelel§ elldtast megkaphassa. Orakon keresztiil
készll6dott, huzta az id6t a dohdnyzdssal, mire a szakmai vezet6 felszélitdsara végre elindult a
gyermekekkel a Bethesda Gyermekkdrhazba. A kdrhazba vald beérkezésiiket kovetGen telefondlt a Il.
szamu Belgyodgyaszati Osztalyrol a kezel6orvos, segitséget és tdjékoztatast kért a csaldddal
kapcsolatosan. Elmondta, hogy Davidot kézel 40 °C-os lazzal osztalyukra felvették és az er6teljes
kruppos tiinetek miatt néhdny napig bent tartjak, hogy a sziikséges kezelést megkapja. A sziil6k nem
tudtak megdllapodni abban, hogy melyikiik maradjon bent a 2 éves gyermekkel, igy végil az apai
nagymama utazott fel Tokodrdl és latta el a kérhazban a gyermek felligyeletét bent léte alatt. A kisfiut
junius 24-én hazaengedték a kdrhdazbdl, lathatéan jobban volt. Kapott kdpot arra az esetre, ha
kéhogése erdsodne és "ugatas szerlvé" valna. Ezt az lgyeleti szobdban 1év6 hiitébe tettlik annak
megfelel6 tarolasa érdekében. Ezen kivil napi haromszoriinhaldlast javasoltak a szdmdra. Az inhalatort
a nagymama valtotta ki. Az lgyeletet ellatd kollégak fokozottan figyeltek arra, hogy az inhaldlast az
anya elvégezze.

A csalad a kasszajaba junius hénapban befolyt kézel 800.000 Ft korili 6sszeget a két szUil6 junius 24-re
nagyrészt elkoltotte. Az utolso - letétbe helyezett 100.000 Ft-jukat junius 27-én felvették és napokon
belll elkoltotték. Kinga egy ideig partner volt abban, hogy vasarlasait, gazddlkoddasat figyelemmel
kisérjiuk, majd ezt kés6bb haritotta. Ekkor mar folyamatosan tapasztaltuk, hogy az édesanya napi 6-7,
néha ennél is tobb energiaitalt fogyaszt, és rendkivil sokat (szinte megallas nélkil) dohanyzik.
Rendszertelen és lassu mikoddése kovetkeztében a gyerekek étkezései csusztak, vagy elmaradtak. Az
ételek, amelyeket fogyasztottak, életkori sajatossdgaiknak nem feleltek meg, nem voltak
egészségesek, f6tt ételhez is rendszertelendil, ritkan jutottak. A kicsik ruhdzata rendszerint piszkos és
elhanyagolt volt, a gyermekeket nem fiirdette minden nap.

JUnius 27-t6l tapasztaltuk, hogy az anya mentadlis dllapota rohamosan romlik, egyre inkabb magaba
fordul. A gyermekekkel az eddig tapasztaltakhoz képest is sokkal tlirelmetlenebb. A
konyhaszekrényben a dobozai mégott tébb napja ott penészedd pékarut tarol. A h(itGjikben romlott
ételt talaltunk. A szobajuk rendkiviil koszos és rendezetlen volt, valamint borzasztdéan biidos. A mikor
alaposan szétnéztiink a szobaban kiderilt, hogy tobb kakis pelenkat is rejteget az agy mogé és ala
eldugva. Ekkor mar Fanni is kohogott és este egy alkalommal hanyt is, amire a kislany azt mondta, hogy
a kohogéstdl kiszdradt a torka, azért hanyt. Kértiik az édesanydt, hogy masnap reggel vigye el a
gyermekeket orvoshoz, de reggel ismételten addig huzta az id6t a készil6déssel, hogy a korzeti
gyermekorvos rendelését lekéste.

JUnius 28-an az édesanya elhanyagoldsa miatt Fanni egészségi allapota mar oly mértékben romlott,
hogy az ligyeletes kolléga a délutani érakban indokoltnak latta mentd kihivasat. Kinga a gyermeknél a
folyadékpdtlasrol nem gondoskodott, s mikdzben a gyermek vészesen hanyt és révid idére eszméletét
is vesztette, az édesanya a gyermekeket felligyelet nélkiil hagyva kint dohanyzott. A ment6orvos
kiérkezésiiket kovetéen megvizsgalta a gyermeket és a sulyos kiszaradasos tlinetek miatt a kdrhazba
valo beszallitdsa mellett dontott. A kislanyt a Bethesda Gyermekkoérhazba szallitottak. Tibor
hazaérkezését kovetGen a csalad (apa, anya és a két kisfiu) a kora esti rakban elindult Fannihoz a
kdrhdazba. Az édesapdnak az ligyeletes kolléga irt igazolast a két kisebb gyermek allapotardl, és kérte a



korhdzi felvételiket kivizsgalas céljabdl. A koérhaz lgyeletes orvosaval telefonon konzultdlt és
tdjékoztatast nyujtott a gyermekek elhanyagolt allapotarél, valamint a sziil6k kiskorut veszélyeztet6
magatartdsardl. A két kisfiu alapos kivizsgalasa megtortént, ezt kdvetéen Nandit bent tartottak, és
osztalyukra felvették tovabbi kivizsgalads és gydgykezelés céljabdl. David felvételét osztalyukra azonban
nem tartottak indokoltnak, igy 6 az édesapjaval tdvozhatott. Kinga bent maradt a kérhazban
Nandikdaval, Fannihoz pedig az apai nagymama utazott fel Tokodrdl, hogy mellette lehessen.

2022. junius 29-én a kérhaz szocialis munkasa telefonon tdjékoztatott minket arrdl, hogy meglatdsuk
szerint a nagyfoku elhanyagoldsnak koszonhetéen a gyermekek egészségi dllapota sulyos. Az osztaly
munkatdrsainak tapasztalatai alapjan az édesanya aggaszté mentalis allapota, valamint a csalddban
kialakult helyzet nem teszi lehetévé, hogy Kinga biztonsagban gondozza gyermekeit. Ezért Atmeneti
Otthonunk azonnaliideiglenes hatdlyu elhelyezési javaslattal élt a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti
K6zpont szakmai vezetdje felé, aki javaslatunkat tovabbitotta a BFKH XVI. keriileti Hivatala Gyamigyi
Osztalya felé.

Mivel a Gyamuigyi Osztaly az intézkedés sziikségességében kezdetben bizonytalan volt, 2022. julius 4-
én kozvetlenidl a BFKH XVI. kerileti Hivatala Gyamigyi Osztalya felé ismételten megtettiik azonnali
ideiglenes hatdlyu elhelyezési javaslatunkat. A szil6k és az apai nagymama még aznap felkereste a
Hivatal munkatarsait és jegyz6kényvben nyilatkoztak csalddba fogadasi szandékukrél a nagymamahoz.
Mivel a nagyszll6k korilményei — a Tokodi Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat altal elkésztett
koérnyezettanulmany szerint — nem voltak alkalmasak a gyermekek fogaddasara, a Gyamuigyi Osztaly az
ideiglenes hatalyu elhelyezés mellett dontott.

Az egylttmiikodés lezarasa

Atmeneti Otthonunk a kiskortak azonnali ideiglenes hatalyu elhelyezésére tett javaslatot 2022. 06. 29-
én, tekintettel arra, hogy tapasztalataink szerint a gyermekek olyan mértékl veszélyeztetése allt fenn,
mellyel az életlk, testi épségik, egészségik kerilt kozvetlen veszélybe. A sziil6k (kilondsen az
édesanya) egyilttmikodésének hianydban még intenziv tdmogatassal sem volt megnyugtatdan
biztosithaté a gyermekek egészséges fejlédése.

A gyermekek csaldadbdl valé kiemelésére és ideiglenes hatalyu elhelyezés foganatositasara 2022. 07.
07-én kertlt sor. A harom kiskoru a Gyermekvédelmi Szolgdlat ideiglenes befogadd nevelGsziilGjénél
keriilt elhelyezésre. Ezt kdvetSen a sziil6k elhelyezési jogosultsaga a Csalddok Atmeneti Otthondban
megsz(int. Az édesapa elmondta, hogy neki a munkahelye biztosit szallast egy munkdasszallén, de oda
mar egyedil koltozik. Kinganak is elmondta, hogy nem marad vele. Az édesanya tovabbi sorsa sokaig
bizonytalan volt. Felmerilt lehet6ségként hajléktalan szallén vald elhelyezése, illetve bennfekvéses
pszichiatriai kivizsgaldsa, de ennek érdekében fel kellett volna keresnie haziorvosat, amit nem tett meg.
Végliil Tibor intézte el Kinganak, hogy egy ideig a nagybatyjanal lakhasson, igy az édesanya oda tdvozott.

Az eset varhatd tovabbi alakulasa

Az édesapa kikoltézésekor elmondta, mindent megtesz annak érdekében, hogy sziileit anyagilag
(kovetkezd fizetésébbl nagyobb Osszeggel) tdmogassa, igy a nagyszil6k otthonat a gyermekek



fogadasara alkalmassa tegyék. Helyzetének rendezéséig szerette volna, ha az édesanyja csaladba
fogadja gyermekeit.

Kinga az ideiglenes hatdlyu elhelyezést kbvet6en mar nem jott vissza Intézményiinkbe, annak ellenére,
hogy munkatdrsaink keresték telefonon és segitségilinket ajanlottak fel szdmara pszichiatriai elhelyezés
keresése érdekében. Személyes dolgait (ruhat, edényeit stb.) 8 napig taroltuk, de nem jott értik.

A gondozasi célok megvaldsulasanak akadalyai, az egyuttmiikodés értékelése

A csaldd dtmeneti gondozdsanak 40 napja alatt csalddgondozd és szakgondozd munkatarsaink
igyekeztek fokozott odafigyelni arra, hogy a gyermekeket az anya életkoruknak megfelel6en ellassa,
gondozza, nyomon kovették a gyermekek egészségi allapotat, a szikséges orvosi vizsgdlatok
id6pontjat, illetve maguk is kezdeményezték a gyermekek szakorvosi, koérhazi kivizsgdlasat.
Tadmogattdk az édesanyat a gyermekek szikségleteinek felismerésében, valamint az életkori
sajatossdgaiknak megfelel6 napi rutin, alapvet6 higiénés szokasok (tisztalkodas, mosas, takaritas,
élelmiszerek tarolas stb.) és élhetd lakaskoriilmények kialakitasaban. Ezekben kezdetben az édesanya
latszélagosan egyittm(ikodott, de nagyon hamar minden nemd egyittm(ikodést haritott, késGbb
egyuttmuikodési készsége teljesen megszint.

Prébaltunk tanacsot adni és segitséget nyujtani a csaldd pénziigyeinek kezelésében, megtanitani az
édesanyat a pénzzel vald gazddlkoddsra, annak beosztasara. Ennek érdekében szorgalmaztuk, hogy
Tibor fizetését ne Kinga szdmldjara, hanem kiilon bankszamlara utaltassa, igy megakaddlyozva annak
elkoltését az édesanya altal. Mivel ebben a szlil6k nem voltak partnerek, javasoltuk Kinga szamara
haztartasi napld vezetését, melyben a kollégak segitségével rogziteni lehetett a csaldd havi bevételét
és kiaddsait. Bar ezt kezdetben lelkesen fogadtdk, ennek vezetésére az édesanya megkozelitéleg 1 hét
elteltével mar nem volt hajlandé.

Az édesanya mentalis dllapotanak stabilizalasara, lelki egyensulyanak megteremtésére Intézményiink
pszicholdgusa tobb alkalommal is rendelkezésre allt, de egylttmi{kodésiik az édesanya ellendllasa
miatt nem tudott megvaldsulni. A pszicholdgiai tanacsadas igénybevételét mindkét szil6 szamdra
biztositottuk parkapcsolatuk megsegitése érdekében is, de ezzel a lehetGséggel sem éltek.

Fanni 6vodai atiratasara és a két kisfil bolcsédei beiratasara a csaladbdl vald kiemelés miatt mar nem
kerdlt sor.

A gondozasi cél az utolsd két hétben mar kizardlag az volt, hogy a gyermekek egészségét megdvjuk,
Gket életben tartsuk. Az eltelt kozel egy hénap alatt mindent megtettiink annak érdekében, hogy a
gyermekek az anya mellett életben maradjanak, mind azok ellenére, hogy Kinga nem mutatott
hajlanddsagot az egylittm(ikodésre, Tibor részérdl is csak latszat egylttmiikodést tapasztaltunk.

Az eset értelmezése

A csaldd kezdetben tanusitott hajlanddsaga, lelkesedése az egylittm(kodésre csak nagyon rovid ideig
(1-2 napig) tartott. A szamukra korabban nem ismert, nem tapasztalt intézményi létforma, a masokkal
valo 6sszezartsag a vartnal tobb nehézséget, frusztracidt eredményezett. A csalad a kapott segitségek



ellenére sem tudott megkiizdeni az amugy is hozott alap-problémaikkal (parkapcsolati és
gyermeknevelési problémak, rossz mentalis dllapot, lakhatas elvesztése, anyagi nehézségek). A sziil6k
kozott allanddsult fesziltség, a gyermekeket silyosan elhanyagold szll6i attitlid megnehezitették a
csaladdal valé k6zos munkat. A fokuszba legtobbszor a gyermeki sziikségletek ellatasaval kapcsolatos
napi feladatok, a higiénés szabalyok betartdsa, a gyermekfeliigyelet elldtasa, a gyermekek
egészségének megovasa és a szil6k kozotti fesziltségek kezelése kerilt. A szil6k a segitd
beszélgetések alkalmaval nehezen voltak terelhet6k, ez alapjaiban meghatdrozta a segité
beszélgetések mélységét. Nehezen néztek szembe a sajdt miikodésiket gdatld tényezdbkkel,
elakadasaikért és személyes kudarcaikért tobbnyire masokat tettek feleléssé, ennek a megfelel
irdnyba terelése lassu és végiil sikertelen folyamat volt.

Az eset értelmezéséhez elengedhetetleniil fontos, hogy a csaldd tagjaira, mint egy rendszer részére
tekintstink. A szllSk altal hozott csaladi szocializaciés mintak (mindkét szil6t gyermekkoraban
bantalmaztak, elhanyagoltak, egészséges kot6dési, parkapcsolati mintaik nincsenek) egyértelmdlen
fellelheté volt csaladi mikodésikben, gyermekeikhez valé viszonyuldasukban, s nagy mértékben
hozzdjarultak a csaldd patolégids mikodésének fenntartdsdhoz. Az édesanya részérél
megtapasztalhattuk a gyermekeihez valé két6dés hianyat, az erételjesen elhanyagold és gyermekei
irdnyaba teljesen érzelemmentes anyai attitlidot, mely egyértelmien sajat anya-gyermek kapcsolatdra
vezethetd vissza. Tibor minden felelGsséget haritd, azt masokra dtruhdzé hozzdallasa sziileivel vald
kapcsolataval, gyermekkori éiményeivel, az onnan hozott néi és férfi szerepekkel kapcsolatos mintaival
all 6sszefliggésben.

Az édesanya sziilés utani depresszidja - mely vélhet6en nem csak a harmadik gyermek sziiletése 6ta all
fen - szoros 6sszefliggésben allt folyamatos lehangoltsagdval, zarkézottsagaval, passziv és érdektelen
hozzadllasaval, egytttm(ikodési készségének hidnyaval. Ennek megsegitése érdekében sziikséges lett
volna Kinga pszichiatriai vizsgdlata és szakorvosi ellatasa, mely a gyermekeknél folyamatosan fennalld
akut betegségek ellatdsi sziikséglete, a gyermekfelligyelet megolddsdnak nehézségei, valamint a
gondozasi id6szak rovidsége miatt el sem tudott indulni.

Az édesanya mentdlis allapota igényelte volna a folyamatos — sok esetben a 0-24 6éras — gondozéi
jelenlétet és irdnymutatdst, melyet Intézményiink Ugy, hogy az lgyeletet a kollégadk egyediil 1atjak el
és figyelmiket a bentlakd csalddok és egyéb teendbk (szll6k, gyermekek, krizisellatottak, telefonos
Ggyelet, kapcsolattartas mas intézményekkel és szakemberekkel stb.) kozétt meg kell osztaniuk, nem
tudta biztositani szamara. Mindemellett Atmeneti Otthonunknak nem feladata (és célja sem lehet),
hogy a szilSk helyett a gyermekeik gondozasat, nevelését és ellatasat atvallaljuk, helyettiik
odafigyeljink arra, hogy a gyermekek ne szaradjanak ki, megfelel6en étkezzenek, sebeik és egyéb
betegségeik megfelel6en gondozva legyenek, megkapjak a sziikséges egészségligyi ellatast.

A gyermekek csalddbdl vald kiemelésének sziikségessége életiik és egészségiik megdvdsa, valamint
maradandd karosodasuk megelGzése és veszélyeztetettséglik megsziintetése érdekében nem
vitathato.

Mindezek mellett kérdésként merilt fel bennem, hogy a gyermekek korabbi lakéhelyein hogyan
valdsultak meg a gondozasi folyamatok (védelembe vételi eljaras mellett)?

A torténtek ellenére felmeril bennem annak kérdése, lehet6sége, hogy mi mit tehettlink volna még a
csalad érdekében. Megvaldsithatdak lettek volna a gondozasi célkitlizések, ha a csalad és kilondsen az
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édesanya nem ennyire rossz allapotban érkezik, ha tébb id6 all rendelkezésiinkre, ha id6vel sikerilt
volna bizalmi kapcsolatot felépiteni a sziil6kkel? Hosszabb tavon - kell6 motivaldssal, egymasra épiilé
segit6 beszélgetésekkel, tanacsaddssal, irdnymutatdssal, pszicholégus 4&ltal nyujtott mentdlis
megsegitéssel - lehetett-e volna a sziil6k parkapcsolati és kommunikaciés problémdin, csaladi
mUikddési zavarain segiteni, gyermeknevelési attitlidjén valtoztatni?



