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A Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal, az Onkormanyzat, a Tarsulas, a Nemzetiségi
Onkormanyzat és valamennyi kapcsol6dé intézmény monitoring stratégiajarol
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Polgarmesteri Hivatal, az Onkormanyzat a Tarsulds, a Nemzetiségi Onkormanyzat és
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monitoring stratégiat elfogadja. A stratégia a hatarozat mellékletét képezi.
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1. Bevezetd

A monitoring a kiillonb6zdszintli szervezeti célok megvaldsitasanak folyamatat Kkiséri
figyelemmel, melynek sordn a relevans eseményekrdl és tevékenységekrdl (egyttt:
folyamatokrdl) rendszeresen, strukturalt, dontéstdmogato informacidékhoz jutnak a Biatorbagyi
Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) vezet6i a kiilonb6z6 fejlesztési tervekben
megfogalmazott célok elérésének szolgalataban all6 szabalyzatokban, folyamatleirasokban,
eljarasrendekben foglalt kovetelmények végrehajtasahoz.

A Hivatalban olyan monitoring rendszert kell miikodtetni, amely lehet6vé teszi a tevékenységek,
célok megvaldsulasanak nyomon kovetését.

A monitoring rutintevékenységek, folyamatos monitoring, vagy kilon értékelések, vagy a kettd
kombinacidja révén valosul meg.

A monitoring értékeli, hogy a Hivatal feladatanak teljesitése soran a meghatarozott célok hogyan
teljesiilnek.

Folyamatos monitoring beépiil a Hivatal miikodésébe, amely magaban foglalja a vezetés
rendszeres felllvizsgalat ellaté tevékenységét, valamint azokat a miiveleteket, amelyeket az
alkalmazottak hajtanak végre feladatkortik ellatasa soran.

A folyamatos monitoring kiterjed az 6sszes kontrollelemre és magaban foglalja a szabalyellenes,
etikatlan, gazdasagtalan, nem hatékony és eredménytelen belsé kontroll rendszer ellen iranyulé
miiveleteket.

Végrehajtasa folyamatosan a tevékenységekkel egy id6ben valésul meg, reagal a valtozo
feltételekre ezért hatékonyabb.

Kiillon értékelések els6sorban a kockazatértékelésekb6l és a folyamatos monitoring
tevékenység hatasossagatol fligg, a bels6 kontroll rendszer eredményességének kiértékelésére
iranyul és célja, hogy az ellen6rzési megdallapitasok és ajanldsok azonnal végrehajtasra
keriiljenek.

A kiilon értékelések onértékelés formajaban, vagy a kontrollok kialakitasanak feliilvizsgalata és
tesztelése révén valdsithatok meg.

A monitoring rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények:

A Hivatal vezet6jének felel6ssége kiépiteni és miikodtetni a monitoring rendszert, melynek a
Hivatal egészére kiterjedének kell lennie, kockazati alapon kell miikddnie, vagyis szlikos
er6forrasok esetén a célok megvaldsitasat leginkabb veszélyeztet6 folyamatokra kell
fékuszalnia, és a valtozo koriilményekhez igazodva folyamatosan meguijulonak kell lennie.

A monitoring célja: rendszeres, pontos és megbizhatd informaciok alljanak a vezetés részére a
belsé6 kontrollrendszer sziikséges atalakitasdra vonatkozd dontéshozatalhoz, a vezetés
rendszeres visszajelzéseket kapjon a bels6 kontrollrendszer miikodésérol és a felmerild
problémakrdél, hidnyossagokrol, és mérhetd legyen a belsé kontrollrendszer miikodésének
hatékonysaga.

A monitoring tipusai - vizsgalati terilet szempontbol:

A szervezeti teljesitmény (célok megvalésitisidnak) monitoringja a stratégiai célok
teljesiiléséhez kapcsolhatd, mérhetd, mutatészamokban kifejezett output értékeket koveti
nyomon és értékeli.

A bels6 kontrollrendszer monitoringja a rendszerelemek folyamatos figyelemmel kisérésével
(adatok gyftijtése, elemzése, értékelése) vezetés szamara bizonyossdgot ad a belsé
kontrollrendszer eredményes miikodésérol.



A belsé ellendrzés szerepe a belsé kontrollrendszer monitoringjaban;

A bels6 kontrollrendszeren beliil a ,monitoring” rendszerelem része, egyedi értékelést végez
kockazati alapon elkészitett éves terv szerint. Altalaban kozvetett informaciékat hasznal fel, a
folyamatba épitett monitoring altal megallapitottakat is feldolgozva. Fiiggetlen mind
funkcionalisan, mind szervezetileg.

2. Visszajelzés a monitoring tevékenységrol - az eredmények kommunikalasa:

A monitoring folyamat a jogszabdlyi el6irdsoknak és a bels§ szabalyzatokban foglaltaknak
megfeleléen dokumentilt moédon jelentéstétellel zarul. A jelentésnek tartalmaznia kell az
azonositott hidnyossagokat és a végsé Kkovetkeztetéseket a bels6 kontrollrendszer
eredményességére és hatékonysagara vonatkozoan.

A figyelemmel kisérés és az értékelés gyakorisaga valtozé. A folyamatba épitett monitoringgal
szembeni elvaras altaldban az, hogy a felel6s vezet6 naprakész informaciokkal rendelkezzen a
Hivatal m{ikodésérdl.

A kovetkeztetések levonasa és a javaslattétel utan a sziikséges intézkedés megvalodsitasanak
nyomon kévetése is a monitoring része.

A Hivatalban a bels6 kontroll rendszer Kkeretében a monitoring feladatokat az
indikatorok definidldsanadl meghatarozott személyek latjAk el a osztilyvezetdk
koordindlasaval, és adjdk meg a sziikséges adatszolgaltatdst az indikatorok
adatforrasaban megjeldltek szerint a jegyzé felé a belsé kontrollok miikédésének
értékeléséhez, hogy a zarszamadasi rendelethez megalapozott informaciékat tudjon
szolgaltatni.

3. Informacidk kivalasztasa a monitoring tevékenység soran:

Az értékelések elvégzéséhez kozvetlen és/vagy kozvetett informdacidkra van sziikség. A
kozvetlen informacié a kontrollok miikodését bizonyitja, szarmazhat a kontroll kézvetlen
megfigyelésébdl, vagy tesztelésébdl. A kozvetett informacidk a kontrollalt folyamat adataibol
szarmaznak (ilyenek példaul a miikodési statisztikdk, a teljesitménymutaték), ezek alapjan
kovetkeztetni lehet a kontrollok eredményességére, hatékonysagara.

A monitoring tevékenység soran vizsgalandd teriiletek/tevékenységek:

Indikatorok definialasa

I. Eroforrasok és szervezeti kultara

Mértékegység | Csoportositas Erteke!e§1 Adatforras Szamitas
gyakorisag
Indikator megnevezése: Folyamatosan magas képzettségi szintii human-eréforras
allomany
- évente HR  kimutatasa a | kotelez6, illetve az
képzésekrol opcionalis
személyenként. képzéseken részt
vevok ardnya.
Képzésekre
forditott id6
aranya a




ledolgozand6

6raszamhoz
viszonyitva.
Indikator megnevezése: Korszerii eszkozpark kialakitasa, fenntartasa
- évente Az indikatorok | Tényleges
elemzéséhez beruhazasok éves
szliikséges adatokat az | Osszege az
Hivatal/Onkormanyzat | eszkdzpark éves
szamitogépes fejlesztési
forrasokbol, eléiranyzatahoz
adatbazisokbdl, viszonyitva.
szlikséges
meghatarozni a
pénziigyi osztaly
kijelolt =~ munkatarsa
altal.
Adott évben az eszkoz-
karbantartasok,

felujitasok 6sszege.

Indikator megnevezése: Kedvezd, tamogaté munkahelyi 1égkor megteremtése

évente HR  kimutatdsa  a | Fluktuaciok,
fluktuaciordl, munkahelyen
szervezeti beliili mobilitasi
egységenként. mutatok
értékelése.
I1. Ugyfélkapcsolatok
Mértékegység | Csoportositas Erteke!e§1 Adatforras Szamitas
gyakorisag
Indikator megnevezése: A koltségvetési szerv szolgaltatasait igénybe vevék
elégedettsége.
- évente Ugyfél  elégedettségi | Ugyfél

kérdoiv. elégedettségi
A kérdéivek Kkezelése | kérd6iv kérdéseire
az ligyfélszolgalat | adott valaszok
feladata, Kkiértékelése | valtozasa az el6z6
az Igazgatasi | id6szakhoz képest.
osztalyvezet6 feladata.

I11. Miik6dés

Mértékegység | Csoportositas Erteke!e§1 Adatforras Szamitas

gyakorisag

Indikator megnevezése: Szabalyozottsag elérése és fenntartasa

Ft.

| évente

| A szervezési osztaly | Evente a




adatszolgaltatasa
szabalyzatok
rendelkezésre
allasarol.

szabalyzatok
listajanak
monitorozasa,
hogy
rendelkeznek-e
valamennyi, a
jogszabalyban
el6irt szabalyozé
eszkozzel.

Indikator megnevezése: Hatékony és racionalis munkafolyamatok

évente A mutatéhoz az iktatd | varakozasiid6
altal rendelkezésre | alakulasa,
bocsatott tgyiratok
tgyiratforgalmi feldolgozasi
statisztika adatai | mutatdi,
hasznalhatoak fel. interneten
keresztiil inditott
tigyek mutatdi,
munkaidd
beosztas mutatoi,
dolgozdi
leterheltség
alakuldsa.
IV. Gazdalkodas
Mértékegység | Csoportositas Erteke}e§1 Adatforras Szamitas
gyakorisag
Indikdtor megnevezése: Tartozasallomany alakulasa
Ft. - nem lejart évente Az indikatorok | szamlaloban a lejart
- lejart elemzéséhez tartozasallomany,
sziikséges adatokat az | nevez6ben az 6sszes
Hivatal/Onkormanyzat | tartozasallomany.
szamitogépes
forrasokbal,
adatbazisokbdl,
sziikséges
meghatarozni a
pénzigyi osztaly
kijelolt munkatarsa
altal.
Indikator megnevezése: Kovetelések allomanya
Ft. - nem lejart évente Az indikatorok | szamlaléban a lejart
- lejart elemzéséhez kovetelések
sziikséges adatokat az | allomdanya,
Hivatal/Onkormanyzat | nevezében az 6sszes
szamitogépes kovetelések aranya
forrasokbdl,
adatbazisokbdl,
sziikséges
meghatdrozni a




pénziigyi osztaly
kijelolt munkatarsa
altal.

A bels6 kontrollrendszer monitoringjat a vezet6k évente a zarszamadashoz készitett vezet6i
nyilatkozatban értékelik, igy az jelen monitoring stratégia keretében nem kertil megismétlésre.
4. Zar6 rendelkezések

4.1 Jelen stratégia 2023. januar 1. napjaval 1ép hatalyba.

4.2 A jelen szabdlyzat hatalybalépés el6tt benyujtott, és a szabdlyzat rendelkezéseivel
Osszefliggd kérelmek elbirdldsa a szabdlyzat hatdlybalépése el6tt hatdlyos szabalyokat kell

alkalmazni, kivéve, ha az Gjabb rendelkezések kedvez6bbek a koztisztviselore nézve.

4.3 A jelen szabalyzat hatalybalépése el6tt hatalyos szabalyok alapjan megkotott szerzédéseket
a szabalyzat nem érinti.

4.4 A jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg minden korabbi - monitoring stratégia -
szabalyzat és utasitas hatalyat veszti.

4.5 A jelen szabalyzatban foglaltakr6l a Hivatal koztisztvisel6it tajékoztatni kell, melyrdl az
osztalyvezet6k kotelesek gondoskodni.

Biatorbagy, 2023. januar 1.

dr. Szabé Ferenc
jegyzo
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