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Beszdmol6 Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2011. évi Kommunikaciés feladatainak
megvalésulasarél

Biatorbagy Varos Képviselé-testiilete a 14/2010. (12.10.) Or. sz. rendeletében dontote
arrél, hogy a Képvisel6-testiilet lakossagi és intézményi kommunikaciéjanak
koordindcidjara 1 f6 onkormanyzati kommunikdciés tanacsadé munkakoért biztosit. A
rendelet 2 § (2) részletezi a kommunikaciés tandcsadé feladatait. Rendeletének
megalkotasaval a Képvisel6-testiilet jelezte, hogy meg kivanja djitani lakossagi és intézményi
kommunikaciéjat.

,UJ KORSZAK, UJ NYILVANOSSAG.”

Az 6nkormanyzatot kommunikaciés, telepiilésmarketing és P.R. szempontbdl is célszert
olyan szervezetnek tekinteni a biatorbagyi lakossdg szemszogébdl, amelyet minden helyi
problémdjukkal megkereshetnek, amelytél gondjaik, nehézségeik gyors, pontos és kielégité
megoldasat varjak. Az elvards egyarant érinti a képviselS-testiiletet, a Hivatalt (kiilonosen a
front office dolgozdkat), az intézményeket és az 6nkormdnyzati feladatokat véllalé, vagy
atvallalé cégeket, vallalkozasokat.

Az éllami-onkormanyzati rendszerben az Ulzleti és civil szféranal j6val er6sebben jelentkezik
az igény, az tgyfelek (lakossag) részérél a napra kész tdjékozédasra, a dontésekben vald
részvételre, a varosi torténésekrél, eseményekrél valé értesiilésre.

A tdjékoztatds, a napra kész informdcidk cseréje, a lakossaggal folytatott folyamatos
parbeszéd alapfeltétele annak, hogy a varosban él6k érzékelhessék a telepiilés erésségeit,
gyengeségeit, lehet&ségeit és veszélyeit, ezdltal a kozosség szerves, felel&s részének érezhessék
magukat. A lakossaggal folyatott folyamatos parbeszéd lehetéségének megteremtése az ,,Uj
korszak” egyik kiemelt igérete és feladata volt és lesz.

Az informécié csere, a hirellatds mikodtetése sziikségszertien igényli, illetve igényelné az uj
infrastrukturdlis beruhdzdsokat, a human t8ke fejlesztést, az emberi eréforrasok
koncentracidjat, a kapcsolati téke minél szélesebb bevonasat.

Az elérendé kommunikaciés célok 2010-ben hosszi tavon hatdrozédtak meg, azzal a
megjegyzéssel, hogy a kommunikdciéval kapcsolatos tervezett [épések, fejlesztések a
sziikségszer(iség, az ésszerliség és koltséghatékonysdg figyelembevételével, az anyagi
lehetéségeknek megfeleléen keriilnek ttemezett bevezetésre. A meghatdrozott feladatok
teljestilését kitlizott célonként célszer(i elemezni a 2011-es évre vonatkozdan.

Egyik miel6bb elérendd célkitlizésként szerepelt a helyi (interaktiv) hirkozlés- és tajékoztatas
meglévé rendszerének megljitdsa, az onkormdnyzat Uj nyilvdnossagi és kommunikdacids
eszkozeinek |étrehozdsa. E tekintetben a 201 1-es esztendd egy folyamat elinditdsanak kezd
éveként a kovetkezé eredményeket hozta:

e Kiképzett onkormanyzati szakszemélyzet iranyitasdval 2010. december 9. 6ta
rendszeres a képviselS-testiileti Ulések felvétele, internet kozvetitése, és archivédldsa a

honlapon

e Mig 2008-ig évente 10-20 kozéleti hir keriilt a honlapra, a 2010-és 2011 évben ez a

szam mar béven meghaladja a 300-at.



A lakossagi férumok, kozmeghallgatasok, nagyobb varosi rendezvények
meghirdetése az eddig szokdsos médiumokon és plakat kihelyezéseken tul, a teljes
lakossagot eléré postaladds szérdlapterjesztéssel dltaldnossa valt. Uj elem a
kozmeghallgatasokra sz616 telefonos meghivasi rendszer bevezetése.

Az eddig a hatdrozatok és rendeletek aktudlis szovegeit kozl6, a lakossag szamara
jorészt értelmezhetetlen Onkormanyzati Hiradd kihelyezéses terjesztéstivé valt.
Példanyai az Onkorményzaton és a Faluhdzban jelennek meg, illetve igény szerint
minden érdekl6dének postazdsra keriilnek.

A képvisel6-testiilet Uj varosi Ujsdgot alapitott Biatorbagyi Korkép cimmel, amelynek
kiadéja a szdz szazalékosan oOnkormanyzati tulajdonban [évé Biatorbagyi
Viérosfejleszté Kft. A lap 2011-t8l havonta jelentkezik. 2011 decemberét8l mar
hirdetéseket is kozol.

Megkezd6dott a varos koznyilvdnossagra szamot tarthaté eseményei, rendezvényei
fotd és videé dokumentacidinak gydjtése, a jovében kialakitandé digitélis konyvtar
részére. A cél az onkormdanyzat miikodésével és a telepiilés életével kapcsolatos
sajtomegjelenések, hang és képanyagok archivéldsi rendszerének kialakitdsa, az
anyaggylijtés és tarolds megszervezése.

A Polgarmesteri hivatalon belili gyors informacidcsere, a szinte azonnali pontos
reagdlds,  energiatakarékos,  koltséghatékony  munkavégzés, az  egyéni
felelsségvdllalasra alapozott pozitiv csapatszellem kialakitdasa, a jé légkor
megtartdsa, az innovativ 6tletek befogaddsa és megvaldsitasa érdekében a hivatal ez
iranyban képzett munkatdrsainak irdnyitdsaval ,kommunikaciés mthely” elnevezésti
tréningekre kertilt sor.

A hivatal infokommunikaciés rendszerén beliil vezetéstamogatd, az elfoglaltsagokat,
tizeneteket megosztd elektronikus naptar bevezetésére keriilt sor.

A KépviselS-testiilet és a kilsés bizottsdgi tagok munkajanak elSsegitése, a
dontésekben érintett felek gyors és naprakész tdjékoztatdsa érdekében az eddigi
papiralapu anyagkiildést felvaltotta az elektronikus informaciészolgaltatas.

Az o6nkormdnyzati lgyfelek elégedettségi szintjének novelése, az Onkormdnyzati
image jelent6s javuldsa érdekében kotelezé telefonos visszahivasi rendszer keriilt
bevezetésre, emellett Uj elem az ligyfélszolgalati charta és a hivatal etikai kédexe.

Kisérleti szakaszan tullépett az intézményi honlapok informacidkezelésének
aktivizdldsa az onkormanyzat kommunikaciés és informatikai munkatarsainak
egyluttmiikodé  segitségével. Bevezetésre  kerilt az  intézményvezetSk
informdciokozléseinek megjelenitése a varosi honlapon is.

Megujult és remélhetéleg koltséghatékonyabbd valt a Biatorbdgyi Rendezvények
mUsorflzet.

El6készités alatt all a varos egységes rendezvényi és kulturdlis programtérképe,
naptdra, amely az onkormdanyzat, az intézmények, valamint a civil szervezetek
programjait is nyomon kovethet6vé teszi.

Megkezd6dott a Faluhdz , Kulturdlis Minisztériummd” valé atalakitdsa. Az intézmény
hataskorébe keriilt, illetve keriil a kozeljovében minden telepiilési nagyrendezvény
el6készitése, megszervezése, dokumentdldsa, az intézményi nagyrendezvények



szervezésének Osszehangoldsa, dokumentdldasa, valamint az 6nkormanyzati
rendezvények szakmai el6készitése és szervezése is.

e Biatorbdgy megjelenése a tomegkommunikaciéban. Rendszeres
informdciokozlésekkel, figyelemfelkelté meghivékkal toreksziink arra, hogy varosunk
eseményei, torténései lehetSleg pozitiv szinben tlinjenek fel a helyi, térségi, orszagos
és nemzetkozi hirekben.

A kommunikacié célja 2012-ben is, hogy naprakészen tajékoztassa a lakossagot a helyi
kozugyekrdl, segitsen problémaik megolddsaban, elémozditsa a helyi dontésekben valé
részvételt, megnyilvdnulasi lehet&séget biztositson a civil szervezetek szdmdra, kozolje a
kozérdekl informacidkat, kielégitse a lakossag tarsadalmi, kulturdlis, spiritudlis
érdekl6dését, erbsitse a biatorbdgyi identitds tudatot, biztasson a hagyomanyok dpolaséra,
az értékek megbrzésére, serkentsen a kornyezettudatos és jogkoveté magatartdsra,
népszerlsitse az egészséges életmddot.

Utakat és hidakat épitsen az emberek kozott, hogy mindenki elmondhassa, Biatorbdgyon jé
élni!

Biatorbagy, 2012. janudr 12.

A beszamoldt 6sszedllitotta:
Mester Laszl6
sajté és kommunikaciés munkatars

Tisztelettel

Tarjani Istvan
polgdrmester



